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Art. 2° A Ouvidoria Geral tem como finalidade:

| — receber, analisar e encaminhar manifestagdes dos usuarios de servigos publicos, acompa-
nhando o tratamento e a efetiva concluséo das manifestagdes de usuarios perante 6rgéo ou
entidade a que se vinculg;

Il - promover a participagéo do cidaddo na administragao publica, em cooperagdo com outras
entidades de defesa do usuario;

1l - contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos municipais;

IV — atuar na mediag&o de conflitos entre cidad&os e érgdos municipais;

V — acompanhar a prestagéo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

VI - propor aperfeicoamentos na prestacéo dos servigos;

VIl - auxiliar na prevengéo e corregéo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta Lei;

VIII - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinagdes desta Lei.

Art. 3° Para fins deste Decreto, consideram-se manifestagdes:

| - reclamag&o: demonstrag&o de insatisfagéo relativa & prestagéo de servigo publico;

[l — denuncia: comunicag&o de prética de irregularidade ou ato ilicito;

[1I- elogio: reconhecimento de servigo ou atendimento prestado;

IV — sugestéo: proposta de aprimoramento de politicas ou servigos publicos.

Capitulo Il

DOS PRINCIPIOS

Art. 4° A atuacdo da Ouvidoria Geral do Municipio observara os principios estabelecidos na Lei
n° 13.460/2017, bem como os principios constitucionais da Administracdo Publica, em especial:
| - Legalidade, assegurando que as atividades sejam realizadas em conformidade com a legis-
lagéo vigente;

Il - Impessoalidade, garantindo tratamento igualitario a todos os usuarios dos servigos publicos;
Il — Moralidade Administrativa, orientando a atuagdo ética e responsavel da administragéo pu-
blica;

IV — Publicidade e Transparéncia, assegurando acesso as informagdes e clareza nas respostas
prestadas aos cidadaos;

V - Eficiéncia, buscando a melhoria continua da qualidade dos servigos publicos;

VI - Participagdo Social, estimulando a contribui¢do do cidaddo na avaliagdo e aprimoramento
da gestéo publica;

VIl - Boa-fé e Respeito ao Cidad&o, garantindo tratamento digno e acessivel;

VIII - Protecédo a Identidade do Manifestante, especialmente nos casos de denuncia, quando
solicitado ou quando necessario;

IX - Resolutividade, assegurando que as manifestagdes recebidas sejam tratadas com foco na
solugdo das demandas apresentadas;

X — Acessibilidade e Inclus&o, garantindo assim que todos os cidadaos possam acessar o0s ca-
nais de ouvidoria.

Paragrafo unico. A atuagdo da Ouvidoria devera contribuir para o aperfeicoamento da gestéo
publica e para o fortalecimento do controle social no &mbito da Administragao Publica Municipal.
Capitulo Il

DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

Art. 5° As manifestagdes poderdo ser apresentadas por qualquer cidad&o, identificado ou de
forma anénima.

§ 1° O acesso a Ouvidoria podera ser realizado presencialmente, de segunda a sexta-feira, de
8h as 17h, ou por meio dos canais de atendimentos oficiais.

§ 2° Aresposta ao cidad&o devera ser clara, objetiva e conclusiva.

§ 3° As dendincias andnimas tem o direito a receber 0 nimero do processo, mas nao ciéncia do
mesmo.

§ 4° Devera o cidad&o ser orientado, e, sempre que possivel, direcionado quando o assunto nao
estiver no ambito de atuagéo da Ouvidoria ou do 6rgéo ou entidade em que atua.

Art. 6° O Ouvidor Geral podera ndo encaminhar ou interromper o andamento de uma manifesta-
¢ao por meio de um despacho devidamente justificado.

§ 1° Isso podera ocorrer quando o conteudo apresentado ndo indicar nenhuma irregularidade,
ndo estiver relacionado as fungdes ou atividades exercidas, ou ainda quando exigir medidas que
estejam fora das possibilidades legais da Ouvidora-geral.

§ 2° Nesses casos, a manifestagéo sera arquivada, e o usuario sera informado da decis&o, com
a apresentagao clara e resumida dos motivos que levaram a essa conclusé&o.

Capitulo IV

DA ORGANIZACAO

Art. 7° Compete a Ouvidoria Geral:

| - receber manifestagdes por meio eletronico, telefénico, presencial ou outros canais oficiais;

Il - registrar e classificar as manifestagdes recebidas;

[II - encaminhar as manifestagdes aos 6rgaos responsaveis;

IV — acompanhar e monitorar o prazo de resposta;

V - consolidar dados e elaborar relatérios gerenciais mensais;

VI - propor melhorias nos servigos publicos com base nas manifestagdes recebidas;

VII - as demais competéncias dispostas no art. 46 da Lei Complementar n® 398, de 12 de de-

zembro de 2024.

Capitulo V

DOS PRAZOS

Art. 8° As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio deverdo ser analisadas,

registradas e encaminhadas ao érgao ou entidade responsavel.

§ 1°0 drgao ou entidade responsavel pela manifestagao devera apresentar resposta conclusiva

no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data de recebimento da demanda.

§ 2° O prazo previsto poderd ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, mediante

justificativa expressa do 6rgédo responsavel.

§ 3° A prorrogagao devera ser comunicada ao usuario antes do término do prazo original.

Art. 9° Nos casos de manifestagdes classificadas como dendncia, a Ouvidoria devera encami-

nhar a demanda ao 6rgéo competente para apuragdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,

preservando, quando solicitado, o sigilo da identidade do denunciante.

§ 1° As manifestages consideradas urgentes ou relacionadas a prestagdo essencial de servigo

publico poderéo receber tratamento prioritario, devendo o érgao responsavel adotar providéncias

imediatas.

§ 2° A Ouvidoria Geral devera acompanhar o cumprimento dos prazos de resposta pelos 6rgaos

municipais, podendo emitir memorandos, reiteracdes e relatdrios de monitoramento.

§ 3° O ndo cumprimento injustificado dos prazos estabelecidos neste Decreto devera ser

comunicado a autoridade competente para adogao das medidas cabiveis.

Capitulo VI

DOS PROCEDIMENTOS

SECAO |

Da Central 156

Art. 10. A Central 156 é o canal oficial de atendimento ao cidaddo, que atua como a primeira

instancia de atendimento e acolhimento, registro, triagem e tratamento inicial das manifestagoes

no ambito da Administragdo Publica Municipal.

§ 1° A Central 156 é operada por empresa terceirizada contratada pela Prefeitura Municipal, sob

supervisdo e controle da Ouvidoria Geral do Municipio, nos termos da legislagao vigente.

§ 2° O atendimento sera realizado por meio dos canais oficiais disponibilizados ao cidadao,

Luncii))nando de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte
oras).

SECAO I

Da Ouvidoria Geral

Art.11. A Ouvidoria Geral funciona como segunda instancia, no &mbito da administragdo publica,

de forma indireta e direta, analisando as manifestagdes, cobrando respostas e intervindo em

Servicos se necessario.

§ 1° N&o serdo admitidas manifestagdes formuladas por terceiros em nome de outro cidadao,

salvo mediante apresentagdo de autorizagdo expressa ou instrumento legal que comprove a

legitimidade da representag&o.

§ 2° A Ouvidoria Geral em caso de manifestagdes repetidas acerca do mesmo assunto ja

registrado, com a inexisténcia de fato novo ou justificativa podera promover os arquivamentos

das demandas mediante despacho fundamentado.

Art. 12. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag&o.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE.

Gabinete do Prefeito, aos 18 dias do més de maio de 2026.

Washington Luiz Cardoso Siqueira

PREFEITO DE MARICA

DECRETO N° 441, DE 18 DE MAIO DE 2026
ABRE CREDITOS ADICIONAIS SUPLEMENTARES NO VALOR DE R$ 1.363.352,86 ( UM MI-
LHAO, TREZENTOS E SESSENTAE TRES MIL, TREZENTOS E CINQUENTAE DOIS REAIS E
OITENTA E SEIS CENTAVOS) PARA REFORGO DE DOTAGOES CONSIGNADAS NO ORCGA-
MENTO EM VIGOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MARICA, no uso de suas atribuicdes legais,
CONSIDERANDO
+ alei3.679, de 10 de dezembro de 2025, que estima a Receita e Fixa a Despesa do Municipio
para o exercicio financeiro de 2026;
+ DECRETA:
Art. 1° - Ficam abertos Créditos Suplementares no valor global de R$ 1.363.352,86 (UM MI-
LHAO, TREZENTOS E SESSENTA E TRES MIL, TREZENTOS E CINQUENTA E DOIS REAIS
E OITENTA E SEIS CENTAVOS) para
reforgo de dotagdes orgamentarias sob a seguinte classificagdo econdémica e programatica:
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CLASSIFICAGAO INSTITUCIONAL CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA Valor Susjemen.
. ) o ] Elemento de | Fontede | Cddigo P
Orgao Unidade Codigo Titulo Despesa | Recurso | Reduzido tado
41— SECRETARIADE BEM-ESTAR | 1 - GABINETE DO SECRE- PROGRAMA DE PROTEGAO
VT s 20.609.98.2329 A 339092 | 1501 | 22862 RS 6.750,00
60 — COMPANHIA DE SANEAMENTO DE |1 - EMPRESA MUNICIPAL DE MANUTEN E OPERAC ATIV
MARICA - SANEMAR SANEAMENTO 4122992218 | TapyiNiST DAEMPRES | 449039 | 1500 | 22865 | R$10.000,00
1- COMPANHIA DE DESEN- MANUTENGAO E OPERA-
38 O e P OVIME | VOLVIMEN TOMARICASIA | 47811222571 | GAODOTERMINALAERO- | 339092 | 2501 | 23023 | RS$26521886
- CODEMAR PORTUARIO
1~ COMPANHIA DE DESEN-
38 - COMPANHIA DE DESENVOLVIME : MANUT OPER ATIVID ADM
R A VOLVIMEN TO MARICA S/A |  4.122.68.2223 Apwate 339093 | 1501 | 22076 RS 4.000,00
- CODEMAR
: 1- EMPRESA PUBLICA DE
100 - EMPRESA PUBLICA DE CULTURA FESTIVAIS E EVENTOS
I Ayl CULTURAE TURISHO - | 23.665.141.1429 N 339039 | 1704 | 22769 | R$200.000,00
14 - SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO | ' ~GABINEXE DOSECRE- | 4 129 1 9365 | MANUTENGAOPREDIAL | 339039 | 1704 | 21636 | R§877.384,0
TOTAL DOS CREDITOS SUPLEMENTADOS: RS 1.363.352,86

Art. 2° - Os Créditos de que trata o artigo anterior, observado o disposto no Inciso Ill, § 1°, art. 43, da Lei Federal n° 4.320/64 e o disposto no Inciso |, art 10, da Lei 3.679, de 10 de dezembro de
2025, serdo compensados por meio das seguintes redugdes orcamentérias:

CLASSIFICAGAO INSTITUCIONAL CLASSIFICAGAO FUNCIONAL PROGRAMATICA | Elemento de | Fonte de | Codigo
P . .- ; 4 Valor Anulado
Orgao Unidade Codigo Titulo Despesa | Recurso | Reduzido
41 - SECRETARIA DE BEM-ESTAR 1 - GABINETE DO SECRE- PROGRAMA DE PROTECAQ
ANIMAL TARIO 20.609.98.2329 ANIMAL 3.3.9.0.39 1501 22863 R$ 6.750,00
60 — COMPANHIA DE SANEAMENTO DE | 1 - EMPRESA MUNICIPAL DE PESSOAL E ENCARGOS
MARICA - SANEMAR SANEAMENTO 4.122.99.2219 SOCIAIS 3.3.9.0.36 1500 19934 R$ 10.000,00
1 - COMPANHIA DE DESEN- MANUTENCAO E OPERA-
38- COMNI?I%NSEA'\?ER?CI:EASQ\IXOLWME VOLVIMEN TO MARICA S/A | 4.781.122.2571 CAODO TERM!NAL AERO- 3.3.9.0.39 2501 23021 R$ 265.218,86
- CODEMAR PORTUARIO
1 - COMPANHIA DE DESEN-
38 - COMPANHIA DE DESENVOLVIME : MANUT OPER ATIVID ADM
NTO DE MARICA S/A VOLVIMEN TO MARICA S/A 4.122.68.2223 DA CODEMAR 3.3.9.0.14 1501 19669 R$ 4.000,00
- CODEMAR
. 1 - EMPRESA PUBLICA DE
100 — EMPRESA PUBLICA DE CULTURA EQUIPAMENTOS E ESPA-
E TURISMO - CTMAR CULTUR?T%L%NSMO - 13.392.141.1429 COS CULTURAIS 3.3.5.0.85 1704 22770 R$ 200.000,00
30 - OUVIDORIA MUNICIPAL 1 - GABINETE DO OUVIDOR | 4.122.131.2582 OUVIDORIA INTINERANTE 3.3.9.0.39 1704 22730 R$ 800.000,00
30 - OUVIDORIA MUNICIPAL 1 - GABINETE DO OUVIDOR | 4.122.131.2336 ALO OUVIDORIA 3.3.5.0.39 1704 22729 R$ 77.384,00
TOTAL DOS CREDITOS ANULADOS POR REDUCAO ORCAMENTARU—\: R$ 1.363.352,86

Art. 3° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

WASHINGTON LUIZ CARDOSO SIQUEIRA
Prefeito Municipal

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MARICA, no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO

. DECRETO N° 442, DE 18 DE 05 2026
ABRE CREDITOS ADICIONAIS ESPECIAIS NO VALOR DE R$ 5.844.762,00 (CINCO MILHOES, OITOCENTOS E QUARENTA E QUATRO MIL E SETECENTOS E SESSENTA E DOIS REAIS)
PARA REFORCO DE DOTACOES CONSIGNADAS NO ORGCAMENTO EM VIGOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

+ alLei 3.679, de 10 de dezembro de 2025, que estima a Receita e Fixa a Despesa do Municipio para o exercicio financeiro de 2026;

+ DECRETA:

Art. 1° - Ficam abertos Créditos Adicionais Especiais no valor global de R$ 5.844.762,00 (CINCO MILHOES, OITOCENTOS E QUARENTA E QUATRO MIL E SETECENTOS E SESSENTAE DOIS

REAIS) para reforco de

dotacgbes or¢camentarias sob a seguinte classificagdo econémica e programatica:

CLASSIFICAGAO INSTITUCIONAL CLASSIFICAGAO FUNCIONAL PROGRAMATICA | Elemento de | Fontede | COdigo | o suoiementad
Orgéo Unidade Codigo Titulo Despesa | Recurso |Reduzido | ‘o0 >HPiementado
5 1- GABINETE DO SE- ,
17 - SECRETARIA DE EDUCAGAO CRETARIO 1236481288 | PASSAPORTE UNIVERSITARIO | 40000, | 1573 | 23027 | R$5440.102,00

-



