Pedidos que Nao se Enquadram na LAI




Pedidos que Nao se Enquadram a LAl

O que nao se enquadra como Acesso a Informacgao

v

Solicitacdo de interpretacdo ou opinido: pedidos que envolvem consultas, duvidas de
interpretagdo ou aplicacdo de leis, decretos ou normas, bem como solicitagdes de opinido
sobre determinado assunto.

Solicitacées genéricas: quando o requerente nao especifica de forma clara e precisa a
informacao desejada, impossibilitando sua identificacao pelo 6rgao.

Solicitagdes que exijam trabalho adicional: pedidos que demandam analises,
consolidagdes ou producdo de novos documentos, planilhas ou tabelas a partir de dados
brutos ja existentes.

Solicitacoes de providéncias ou servigcos publicos: devem ser direcionadas diretamente
aos 6rgaos competentes, por meio dos canais disponiveis no Portal Institucional da Prefeitura
de Marica.

Manifestacoes (reclamacdes, criticas, elogios, sugestoes e denuncias): devem ser

registradas na Ouvidoria Geral do Municipio.

Tipos de manifesta¢does na Quvidoria

v

Reclamacéo: utilizada em casos de insatisfacdo com o atendimento ou resposta do o6rgao
(prazo, contetido ou qualidade). E necessério informar o niimero do protocolo da solicitagio
anterior.

Critica: manifestacdo de opinido desfavordvel sobre atos da Administragdo Publica
Municipal.

Exemplos: altera¢do no itinerario de uma linha de 6nibus; poda de arvores realizada em
horario inadequado.

Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo com o servigo prestado ou
atendimento recebido.

Sugestao: proposi¢ao de ideias ou propostas de melhoria de politicas publicas ou servigos
municipais.

Denuncia: utilizada exclusivamente para comunicar suspeitas ou evidéncias de corrupgao

ou improbidade administrativa envolvendo servidor municipal.
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