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1. INTRODUCAO

Este relatorio tem por objetivo apresentar os dados estatisticos relacionados
aos pedidos de acesso a informacao registrados por meio do Sistema Eletrdnico
do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) da Prefeitura de Marica, no
exercicio de 2023, em observancia ao disposto na Lei Federal n® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacdo — LAI) e no Decreto Municipal n° 3.073/202, que

regulamenta a LAl no d&mbito municipal.

2. INFORMACOES ADICIONAIS

% O e-SIC permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos
de acesso a informacéo aos 6rgéos e entidades do Municipio de Marica, sendo
necessario fazer um login por meio do seguinte endereco eletronico:

https://esic.marica.rj.gov.br/index/ ;

% Se a informacéao estiver disponivel, ela deve ser entregue imediatamente ao

solicitante. Caso néo seja possivel conceder o acesso imediato, o 6rgdo ou
entidade tem até 20 dias para responder ao pedido. Este prazo, contudo, pode

ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa expressa do 6rgéo;

« O Portal do e-SIC esté interligado ao Sistema LECOM. Através desse sistema
€ realizada a intermediacédo, entre as solicitagdes dos usuarios e 0s 0rgaos e

entidades responsaveis pelo atendimento da solicitacéo;

« Aresposta de cada solicitacdo é encaminhada ao usuario via e-SIC, com aviso

no e-mail cadastrado;

< Este relatério contém as solicitacbes gerais, que sao todos o0s

guestionamentos recebidos ao longo do ano de 2023;


https://esic.marica.rj.gov.br/index/

« As solicitagbes respondidas correspondem a todos 0s questionamentos que

foram respondidos pelos érgaos e entidades ao longo do ano de 2023;

« As solicitacdes ndo respondidas correspondem a todos 0s questionamentos

pendentes de respostas em 2023,;
+ “Classificagéo por assunto” refere-se a como as solicitagdes sao classificadas,
em qual grupo se encaixam melhor. Ja “categorias” € uma classificagdo mais
abrangente;
% “Grau de instrugdo” refere-se ao grau de instrucdo dos individuos que
encaminham as solicitacoes;
3. SOLICITACOES GERAIS

No ano de 2023, foram registrados 124 pedidos formais de acesso a

informacé&o por meio do e-SIC. Do total apurado, 44 pedidos foram integralmente

atendidos no ano de apuracéo.

Solicitacoes

124

Gerais

4. CLASSIFICACAO POR ASSUNTO

A classificagéo por assunto tem como finalidade fornecer uma catalogacéo de

cada solicitacdo recebida de acordo com o0 assunto exposto no pedido de



informacdo do solicitante, dessa forma, o questionamento é encaminhado ao

orgao/entidade correspondente.

CLASSIFICACAO POR ASSUNTO

. Abertura de 1

Emprezaz
Agente Pdblico 2
'.' Alviraz e Licengaz 3

Atendiments 1
Medico

Concurso Pdblico 15

Contratoz 10

Convénios 2
' ' . Dado= 1

Despesas Piblicas 8
Documentagdo &
Educagio 1
Emprego 1

Infraestrutura 5
Urbana

Legislacdo &
Licenga 2
. Mapas e Plantaz 1

Mul= 4

® tzo e Aplica 14

@ r=dido Genérico 1
Planos e Programas &

Preservacdo e 1

-~

A seguir, apresentaremos minuciosamente a classificacdo dos assuntos:

1. Quantitativo de pessoal — 27 pedidos de informacao;

2. Concurso publico — 15 pedidos de informacéo;



N&o se aplica — 14 pedidos de informacéo;
Contratos — 10 pedidos de informacgéo;

Despesas publicas — 8 pedidos de informacéo;
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6. Legislacdo — 8 pedidos de informacéao;

7 Planos e programas — 6 pedidos de informacéo;
8 Documentacao — 6 pedidos de informacéo;

9 Infraestrutura urbana — 5 pedidos de informacgéo;
10. Multa — 4 pedidos de informacéo;

11. Alvaras e licencas — 3 pedidos de informacao;
12. Processos — 3 pedidos de informacao;

13. Agente publico — 2 pedidos de informacéao;

14. Licenca — 2 pedidos de informacéo;

15. Convénios — 2 pedidos de informacéo;

16. Atendimento médico — 1 pedido de informacéo;
17. Abertura de empresas — 1 pedido de informacéao;
18. Dados — 1 pedido de informacéo;

19. Educacao — 1 pedido de informacéo;

20. Emprego — 1 pedido de informacao;

21. Mapas e plantas — 1 pedido de informacéo;

22. Preservacao e conservacao ambiental — 1 pedido de informacéao;

23. Pedido genérico — 1 pedido de informacéao;

5. GRAU DE INSTRUCAO

No grafico abaixo estdo indicados os graus de instrucdo dos solicitantes, com

seguintes quantitativos e subdivisfes:

a) Ensino Fundamental: 1 solicitante;
b) Ensino Médio: 16 solicitantes;

c) Ensino Superior: 29 solicitantes;

d) Pés-Graduacéao: 28 solicitantes.

e) Mestrado/Doutorado: 5 solicitantes;
f) Pdés-Graduacdo: 28 solicitantes;

g) Nao Informado: 16 solicitantes.



GRAU DE INSTRUCAO
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6. CATEGORIAS

Nesta secdo temos as categorias mais gerais relativas as solicitacoes do

ano de 2024, sendo divididas em 5 grupos:

a) Acesso a Informacéao: 92 solicitacoes;
b) Portal de Servicos: 16 solicitacdes;

c) Nao é o Canal: 10 solicitacoes;

d) Solicitacdo Genérica: 5 solicitacdes;

e) Primeiro Atendimento: 1 solicitacao.



CATEGORIAS

& Informag3c

7. FAIXA ETARIA

Nesta secédo sao discriminadas a faixa etaria dos solicitantes. Vejamos o

grafico:

FAIXA ETARIA

212 40 ancs=
27 42%

21 a 40 ano=

3548% 41 a 59 anos 6,45%

212 40 anocs= 34 41 a 59 anos } 212 40 anca

Mo Infermado & . 41 a 3% ano= Acima de 5% anos




8. GENERO

Nesta secéo os solicitantes estéo subdivididos por género. Vejamos 0
grafico:

GENERO

Feminino 28,23%

Mazculine 71,77%

Masculine &9 Feminine 35

0. CONCLUSAO

O desempenho do e-SIC ao longo de 2023 demonstrou avancgos
significativos na consolidacéo da transparéncia publica e no fortalecimento do

controle social no ambito do Poder Executivo Municipal.

Em relacdo ao ano anterior, houve uma significativa reducdo na quantidade
de solicitacdes recebidas, a maioria delas concentrou-se em pedidos

relacionados a quantitativo de pessoal e sobre concurso publico.

A partir dos dados obtidos, percebe-se a necessidade de aperfeicoamento
continuo dos fluxos internos de atendimento, assim como a capacitacdo dos
servidores responsaveis pelo tratamento das informacdes, destacando-se as

seguintes recomendacgoes:



a) Ampliacdo da divulgacao institucional do e-SIC através das redes
sociais, site oficial e demais canais da Prefeitura para fins de maior alcance
da populagédo em geral e de estimulo ao uso consciente da ferramenta;

b) Promocdo de capacitacBes periddicas para os agentes publicos,
garantindo respostas mais ageis, completas e dentro dos padrdes legais;

c) Reforco da padronizacéo e da qualidade das respostas, a fim de
assegurar clareza, objetividade e a efetiva entrega da informacéo solicitada,
d) Monitoramento continuo dos indicadores de desempenho do e-SIC,
como tempo médio de resposta, volume de pedidos por secretaria e temas
mais demandados, com o intuito de subsidiar decisdes gerenciais e politicas

publicas voltadas a transparéncia.
A partir da adocdo das medidas em destaque, a Prefeitura Marica reforca
seu compromisso com a ética, a transparéncia e a participacdo cidada,

consolidando o e-SIC como ferramenta essencial para a boa governanca e a

construcdo de uma administracéo publica cada vez mais acessivel e eficiente.

Prefeitura de Marica
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