PREFEITURA DE V' 4

MARI=A
Pedidos que Nao se Enquadram na LAl

O que nao se enquadra como Acesso a Informagao:

- Solicitagao de interpretacdo ou opinido: pedidos em que os requerentes apresentam
consultas, como por exemplo, duvidas de interpretacdo ou aplicacdo de alguma lei ou
decreto normativo, ou solicitagdo de opini&o sobre determinado assunto.

- Solicitagdes genéricas: sdo aquelas em que o requerente nao especifica de forma clara
e precisa a informacgao desejada, de modo que o 6rgao nao consiga identifica-la.

- Solicitagées que exijam trabalho adicional: sdo aquelas que necessitam de trabalhos
adicionais de analise, producéo ou tratamento de dados, como, por exemplo, a produgéo de
novos documentos, planilhas e tabelas a partir de dados brutos ja existentes.

- Solicitagdes de providéncias ou servigos publicos devem ser registradas diretamente
nos orgaos ou entidades competentes através dos canais divulgados no Portal Institucional
da Prefeitura de Marica.

- Reclamacgobes, criticas, elogios, sugestoes e denuncias sobre a pratica de atos
ilicitos sdo manifestacdes que devem ser feitas a Ouvidoria Geral do Municipio.

A reclamacgao deve ser utilizada nos casos de insatisfagdo com a resposta ou o servico do
6rgao (prazo, conteudo ou qualidade). Sera necessario informar o niumero do protocolo da
solicitag&o realizada anteriormente.

A critica € a demonstragdo de opinido desfavoravel relativa aos atos da Administracao
Publica Municipal. Por exemplo: a mudanca de itinerario de uma linha de 6nibus ou a poda
de arvores realizada em horario improprio.

O elogio ¢ a demonstragao, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido.

A sugestao € a proposi¢cao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela Administragcao Publica Municipal.

A denlincia pode ser aplicada somente nos casos de corrupcdo ou improbidade
administrativa (desonestidade, falta de integridade ou de lisura) de servidor municipal.




