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INTRODUCAO

O objetivo do relatdrio anual é informar de forma sucinta uma das
vertentes de politicas publicas que foram concretizadas pelo governo
municipal, o e — sic, precisamente denominado de transparéncia passiva,
tendo como base os indicadores que sao ferramentas de suma
importancia, porque tem a capacidade de mostrar de forma clara as
politicas realizadas e as pendéncias que deverao ser supridas, dando mais
celeridade e transparéncia as acoes, e, também auxiliam na proposicao de
pontos de melhoria para os préximos anos.

Com base na lei federal de acesso a informacgdo 12.527/11 e na lei municipal
3.073/21, os contribuintes podem fazer uso de mecanismos, como o e- sic e 0 sic
para efetivar seus pedidos de acesso a informacao, garantindo dessa forma o
direito constitucional a publicidade e transparéncia, obtendo assim, informacodes
dos orgdos e entidades da administracao publica. Embasados nas leis citadas e
nos principios constitucionais, o relatério em analise tem o intuito de
resumidamente apresentar as demandas recebidas através do e — SIC no ano de
2022, os recursos, as solicitacdes pendentes de resposta pelos 6rgaos
responsaveis, ou seja, uma visao geral e as pendéncias.

Para ter acesso ao e — sic é necessario efetuar um cadastro através do site
http://esic.marica.rj.gov.br/index/, fazendo um adendo ao fato de que antes do
interessado solicitar o pedido de informacao devera disponibilizar um e — mail
ativo, pois algumas documentacdes serao viabilizadas por ele, apds a fase
burocratica, a solicitacao recebida pelo site é linkada com o sistema interno da
Prefeitura, o LECOM, os pedidos de informacao sao encaminhados aos
orgdos/entidades detentores das respostas, posteriormente, o intermediador do
e — sic, trata a informacdo recebida e a encaminha ao usuario final.

Conforme o exposto anteriormente, os pedidos de acesso a informacao deverao
atentar-se aos prazos da Lei de Acesso a informacdo, a 12.527/11, que sdo de 20
dias, mais 10 dias de prorrogacao, com justificativa. O servidor responsavel pelo
e —sic, além de tratar a informacao recebida devera estar constantemente em
contato com os érgdos/entidades, para requerer que os responsaveis pelas
solicitacOes se atentem aos prazos citados.



INFORMAGCOES ADICIONAIS DAS SOLICITAGOES E - SIC
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<> E importante comentar sobre a forma que o solicitante pode
publicar a sua duvida/esclarecimento, é necessario fazer um login no site
http://esic.marica.rj.gov.br/index/ e enviar o pedido de informacgdo;

<> De acordo com os prazos constitucionais, a solicitacdo devera ser
respondida em até 20 dias, prorrogdveis por mais 10 dias;

< O site do e — SIC estd interligado ao lecom, através desse sistema é
realizada a intermediacao, entre as solicitacdes dos usuarios e as
Secretarias/érgéos responsaveis;

< As Secretarias/Orgdos deverdo atentar-se aos prazos da lei, e
encaminhar suas respostas;

X A resposta do processo é encaminhada ao usuario via e =SIC, com
aviso no email cadastrado;

X Esse relatorio contém as solicitacdes gerais, que sao todos os
guestionamentos recebidos ao longo do ano;
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<& As solicitacdes respondidas sao todas as que foram respondidas
pelas Secretarias/Orgdos ao longo do ano de 2022;
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<& As solicitagdes nao respondidas sdao todos os questionamentos
pendentes de respostas;

X Pedido de recurso, o solicitante n3o satisfeito com a resposta da
solicitacdo tem o direito de abrir um recurso para sanar sua duvida;
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<& Classificacdo do assunto, refere-se a como as solicitacdes sao
classificadas, em qual grupo se encaixam melhor;
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<& Grau de instrucdo dos contribuintes, refere-se ao grau de instrucao
dos individuos que abrem as solicitacoes;
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o Categorias, € uma classificacdo mais abrangente que o tema
classificacao por assunto.



e SOLICITACOES GERAIS

No ano de 2023, o site do esic recebeu 177 solicitacdes, obtivemos respostas
das 167, com 10 ainda nao respondidas, contando com 12 pedidos de recursos
nao respondidos. Os pedidos de acesso a informacao mais solicitados foram
sobre Concursos Publicos e servidores. O segundo pedido de solicitacdao mais
recebido foi o de contratos e documentacgdes.

Solicitacoes
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e CLASSIFICAGAO DO ASSUNTO

A classificacao do assunto tem como finalidade fornecer uma catalogacao
de cada solicitacdo recebida, assim, o pedido de acesso a informacao é
encaminhado a secretaria correspondente.

CLASSIFICACAO POR ASSUNTO

. Abertura de 1
Emprezas

@ Agente Piblico 2
‘ Alvéras e Licencas 3

Atendimento 1
Médico

Concurso Péblico 15
Contratoz 10
Convénios 2

. Dados 1
Despesas Péblicas 8
Documentacdo 6
Educagdo 1

’-‘:f-‘ Emprego 1

Infraestrutura S
Urbana

Legislag3o 8
Licenca 2

. Mapas e Plantas 1
Multa 4

. N3o se Aplica 14

. Pedido Genérico 1
Planos e Programas 6

Preservacdo e 1




A seguir, apresentaremos minuciosamente a classificacao dos assuntos:
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Quantitativo de pessoal — 27 pedidos de informacao;
Concurso publico — 15 pedidos de informacao;

Nao se aplica— 14;

Contratos — 10;

Despesas publicas — 8 pedidos de informacao;
Legislacao — 8 pedidos de informacao;

Planos e programas — 6 pedidos de informacao;
Documentacao — 6 pedidos de informacao
Infraestrutura urbana — 5 pedidos de informacao;

. Multa — 4 pedidos de informacao;

. Alvaras e licencas — 3 pedidos de informacao;

. Processos — 3 pedidos de informacao;

. Agente publico — 2 pedidos de informacao;

. Licenca — 2 pedidos de informacao;

. Convénios — 2 pedidos de informacao;

. Atendimento médico — 1 pedido de informacao;
. Abertura de empresas — 1 pedido de informacao;
. Dados — 1 pedido de informacao;

. Educacao — 1 pedido de informacao;

. Emprego — 1 pedido de informacao;

. Mapas e plantas — 1 pedido de informacao;

. Preservacao e conservacao ambiental — 1 pedido de informacao;
. Pedido genérico — 1 pedido de informacao;



GRAU DE INSTRUGCAO DOS CONTRIBUINTES

Neste grafico estao divididos os graus de instrucao dos solicitantes, com
seguintes quantitativos e subdivisdes:

Ensino Fundamental: 1 com o nivel fundamental

Ensino Médio: 16 com o nivel médio

Ensino Superior: 29 com o nivel superior

Mestrado/Doutorado: 5 com mestrado/doutorado

Pds — Graduacao: 28 com pos - graduacao

GRAU DE INSTRUCAO
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Ensino Mestrado/Dout  Ensino Médio  N3o Informado Pés-Graduagdo Ensino Superior Ensino Superior
Fundamental orado



e CATEGORIAS
Nessa secao temos as categorias mais gerais de classificacao, sendo
divididas em 5 grupos: Acesso a Informacao, Portal de Servicos, Ndo é o
Canal, Nao se Aplica e Portal de Servicos.

CATEGORIAS
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Primeiro Atendimento Solicitag3o Genérica N3o é o Canal Portal de Servigos Aceszo 3 Informacg3do




FAIXA ETARIA
Neste bloco sdo discriminadas as faixas etarias da populacao.

FAIXA ETARIA

41 a 59 anos
2097%

N3o Informado
6,45%

21 a3 40 anos
35,48%

21240 anos 34 41 a 59 anos

8 ‘41 a 59 anos

Y
¥ N3o Informado

Acima de 59
anos 3,23%

21240 anos
27,42%

41 a 59 anos 6,45%

21240 anos

Acima de 59 anos
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GENERO

Neste bloco os solicitantes estdo subdivididos por género.

Feminino 28,23%

Masculino 71,77%

Masculino 89 Feminino 35
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