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PROCESSO ADMINISTRATIVO: 8750/2025

FUNDAMENTO LEGAL: LEI FEDERAL N° 13.019/2014 E DECRETO MUNICIPAL 54/2017.
FINALIDADE: CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO DA

SOCIEDADE CIVIL - OSC A FIM DE CELEBRAR PARCERIA, PARA FORNECIMENTO DE
APOIO JURIDICO RELACIONADO AO DIREITO DO CONSUMIDOR GRATUITO AOS
CONSUMIDORES LOCAIS, REALIZADO EM UM LOCAL ESPECIFICO AOS
CONTRIBUINTES, TAMBEM ATRAVES DA IMPLANTACAO E GESTAO DE PROGRAMAS E
ACOES REALIZADOS EM COLABORACAO COM A SECRETARIA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

CRITERIO DE SELECAO: TECNICA, CAPACIDADE OPERACIONAL, EXPERIENCIA E
FATOR PRECO

DATA: 30/10/2025
HORARIO: 09:30 HRS.

1 INTRODUCAO

1.1 O MUNICIPIO DE MARICA, por meio da Secretaria de Defesa do Consumidor, 6rgio da
Administragdo Direta, torna publico que fara realizar CHAMAMENTO PUBLICO para selegio de
Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), nos termos da Lei Federal n® 13.019/2014 e alteracdes
posteriores, € do Decreto Municipal n° 054/2017, para celebracdo de Termo de Colaboragdo, nas
condi¢des descritas neste Edital e seus Anexos, especialmente o Plano de Trabalho Orientativo (Anexo

).

1.2 O presente Chamamento Publico e a parceria dele decorrente se regem por toda a legislacdo
aplicavel a espécie, especialmente pelas normas da Lei Federal n® 13.019, de 31.07.2014 e suas
alteracdes; do Decreto Municipal n® 54 de 2017, bem como as normas constantes deste Edital e seus
Anexos.

1.3  Asretificagdes do Edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais impugnagdes, serao
acatadas por todas as Organizagdes da Sociedade Civil participantes e serdo divulgadas pela mesma
forma que se deu publicidade ao presente Edital, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a modificagdo nao alterar a formulagao das propostas.

1.4 O Chamamento Publico a que se refere este Edital podera ser adiado, revogado por razdes de
interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulado, sem que
caiba as Organizacgoes da Sociedade Civil participantes qualquer direito a reclamacao ou indenizacao
por estes motivos.

1.5 Os interessados poderdo solicitar, por escrito, esclarecimentos acerca do objeto deste Edital ou
interpretacdo de qualquer de seus dispositivos em até 15 (quinze) dias a partir da data de divulgagado
do Edital. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados fisicamente aos cuidados da
Comissao de Selecdo e protocolados na Sede da Prefeitura Municipal de Maric4, no endereco: R.
Alvares de Castro, n°® 346 - Centro, MaricaA - RJ, 24900-880 ou através do e-mail:
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maricacpc@gmail.com;

1.5.1 Cabera a Comissao de Selecdo responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 7
(sete) dias, apds o pedido de esclarecimento.

1.5.2 As respostas serdo publicadas no Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Marica.

1.6 Os interessados poderdao formular impugnagdes ao Edital em até 15 (quinze) dias a partir da
divulgacdo do Edital, no enderego mencionado no subitem 1.5, de 09h00 até¢ 16h00 ou através do e-
mail: maricacpc@gmail.com. Decairda do direito de impugnar o Edital perante a Administragdao o
participante que ndo o fizer tempestivamente.

1.6.1 Impugnacdes deverdo ser decididas pela Comissao de Selecao em até 7 (sete) dias apos o pedido
de impugnacdo, com a divulga¢do da decisdo pela mesma forma que se deu publicidade ao presente
Edital.

1.7  Este Edital e seus Anexos serdo disponibilizados no sitio https://www.marica.rj.gov.br/editais-
de-chamamento-publico/;, bem como na sede da SECRETARIA DE GOVERNANCA EM
LICITACOES E CONTRATOS, podendo os interessados comparecer munidos de Pen Drive para
gravagao dos arquivos.

1.7.1 A versdo impressa do Edital e de seus anexos podera ser adquirida mediante duas resmas de
papel em formato A4.

2  AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DO PROCESSO SELETIVO

2.1 A autorizacdo para realizacdo do chamamento publico pela Secretaria Requisitante, consta do
Processo Administrativo n°® 8750 de 2025, as fls. 08.

3 DIA, HORARIO E LOCAL DE ENTREGA DO ENVELOPE DE PROPOSTA

3.1  Até o dia 29 de outubro de 2025, as 16:30 horas, a Comissdo de Selecao recebera as propostas
na Secretaria de Governanga em Licitagdes ¢ Contratos - Subsecretaria de Licitacdes e Contratos -
Chamamento Publico, localizado na Rua Alvares de Castro, n.° 346, 1° andar, Centro, Municipio de
Marica/RJ.

3.2  As propostas serdo abertas em sessdo a realizar-se no dia 30/10/2025, as 09:30 horas, no
endereco, sito a Rua Alvares de Castro, n.° 346, Centro, Municipio de Marica/RJ. Ocorrendo
decretagdo de feriado ou outro superveniente, de carater publico, que impeca a realizacdo deste evento
na data acima mencionada, a sessao deste chamamento publico ficara automaticamente prorrogada
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicagao.

3.3  No caso de o Chamamento Publico nao poder ser realizado na data estabelecida, sera o mesmo
transferido para o primeiro dia util posterior, no mesmo horario e local, salvo quando houver
designagdo expressa de outra data pela Secretaria de Governanga em Licitagdes e Contratos —
Chamamento Publico, situagdo em que se dara divulgagao pelas mesmas formas que se deu publicidade
ao presente Edital.

34 A Comissdo de Selegdo se reunird, a partir de 30/10/2025, as 14:00 horas, na Rua Alvares de
Castro, n.° 346, Centro, Municipio de Marica/RJ, para proceder a analise das propostas recebidas. Sera
lavrada ata circunstanciada sobre os trabalhos realizados na reunido. O horario e o local poderdo ser
alterados mediante aviso publicado no Jornal Oficial de Marica (JOM).
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4 DO OBJETO

O presente edital tem por objeto a selecdo de Organizagdo da Sociedade Civil — OSC para celebragao
de Termo de Colaboracdo com a Administracdo Publica Municipal, visando a execugdo da parceria,
conforme Plano de Trabalho Orientativo (Anexo II), que compreende o fornecimento de apoio juridico
relacionado ao direito do consumidor gratuito aos consumidores locais, realizado em um local
especifico aos contribuintes, também através da implantagdo e gestao de programas e agdes realizados
em colaboracdo com a Secretaria de Defesa do Consumidor de Marica e demais agdes descritas neste
edital e seus anexos.

5 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1 Os recursos financeiros destinados ao presente chamamento estdo previstos na Lei
Orcamentaria Anual, no ambito da A¢ao 2526 - Em defesa do consumidor, vinculada a Secretaria de
Defesa do Consumidor.

5.2 O valor global estimado para a parceria ¢ de R$ 24.429.004,90 (vinte e quatro milhdes,
quatrocentos e vinte € nove mil, quatro reais e noventa centavos), a ser executado conforme cronograma
de desembolso e plano de aplicagdo financeira aprovado.

5.3 A liberagdo dos recursos ocorrera em parcelas, vinculadas a execugdo de etapas, cumprimento
de metas e aprovagao técnica dos relatorios, conforme item especifico deste edital.

5.4  Nao sera exigida qualquer contrapartida da OSC selecionada.

6 PRAZOS

6.1 Na contagem dos prazos, ¢ excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento. Os prazos
somente se iniciam e vencem em dias de expediente no 6rgdo ou entidade.

6.2 O prazo da execugdo do objeto ora selecionado ¢ de 12 (doze) meses, produzindo eficicia a
partir da publicacdo do extrato do Termo de Colaboracdo no Jornal Oficial do Municipio.

6.3 O prazo previsto no subitem 6.2 podera ser prorrogado, por meio de termo aditivo, por iguais €
sucessivos periodos, limitada a duragdo a 10 (dez) anos, desde que demonstrada a vantajosidade para
a Administracao Publica e o cumprimento das metas e indicadores estabelecidos.

6.3.1 Quando a prorrogacdo for solicitada pela Organizagdo da Sociedade Civil deverd ser
devidamente formalizada e justificada em, no minimo, 30 (trinta) dias antes do termo inicialmente
previsto da parceria.

6.3.2 Por ocasido da prorrogagdo da vigéncia da parceria, os repasses financeiros para consecucao
dos seus objetos poderdo ser reajustados para o novo periodo da parceria, desde que mantidos a
vantajosidade para a Administra¢ao e observados os seguintes fatores:

6.3.2.1 No caso das despesas e custos atrelados a mao de obra principal utilizada no objeto da parceria,
devera ser demonstrada de forma analitica a variacdo dos custos, conforme acordo ou convengao
coletiva de regéncia da categoria.

6.3.2.2 Em relagdo aos demais custos e despesas previstos no Termo, sera observado o reajuste medido
pela variagdo do Indice de Precos ao Consumidor Ampliado Especial (IPCA-E) do IBGE, a cada
periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da publicag¢do do extrato do Termo.
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6.3.2.3 Fica vedada a inclusao de beneficios para pessoal contratado ndo previstos na proposta inicial
da parceria, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, sentenca normativa,
acordo ou convencgao coletiva.

6.3.2.4 Em qualquer hipdtese de reajuste previsto neste item, o pleito devera ser apresentado através
de planilha analitica, sendo submetida a analise da Secretaria de Defesa do Consumidor.

6.3.2.5 Os eventuais reajustes serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo da parceria
ou com o seu encerramento.

7 CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1  Poderao participar do presente Chamamento Publico as Organizac¢des da Sociedade Civil que
atenderem as exigéncias constantes deste Edital, que ndo possuam 05 (cinco) ou mais instrumentos
juridicos vigentes celebrados com o Municipio; funcionem sem realizar subdelegagdo para execugao
de quaisquer de suas atividades-fim e que possuam normas de organizagdo interna que prevejam,
expressamente:

7.1.1 Objetivos voltados a promogao de atividades e finalidades de relevancia publica e social,

7.1.2 Que, em caso de dissolugdo da entidade, o respectivo patrimdnio liquido seja transferido a outra
pessoa juridica de igual natureza que preencha os requisitos da Lei n° 13.019/2014 e cujo objeto social
seja, preferencialmente, o mesmo da organizagdo extinta;

7.1.3 Escrituracao de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e com as Normas
Brasileiras de Contabilidade, quando da assinatura do Termo;

7.1.4 Que possuam existéncia legal no minimo de 01 (um) ano, com cadastro ativo, comprovados
por meio de documentac¢do emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, com base no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

7.1.5 Experiéncia prévia na realizagdo, com efetividade, do objeto da parceria ou de natureza
semelhante e instalacdes, condi¢cdes materiais e capacidade técnica e operacional para o
desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria € o cumprimento das metas
estabelecidas;

7.2 Estdo impedidas de participar deste Chamamento Publico as Organizacdes da Sociedade Civil
que:

7.2.1 Nao estejam regularmente constituidas ou, se estrangeiras, ndo estejam autorizadas a funcionar
no territoério nacional;

7.2.2 Estejam omissas no dever de prestar contas de parceria anteriormente celebrada;

7.2.3 Tenham como dirigente membro de Poder ou do Ministério Publico, ou dirigente de 6rgdo ou
entidade da Administragdo Publica da mesma esfera governamental na qual sera celebrado o Termo de
Colaboragao, estendendo-se a vedagao aos respectivos conjuges ou companheiros, bem como parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau;

7.2.4 Tenham tido as contas rejeitadas pela administragdo publica nos ultimos 05 (cinco) anos, exceto
se:

7.2.4.1 For sanada a irregularidade que motivou a rejeigdo e quitados os débitos eventualmente
imputados;

7.2.4.2 For reconsiderada ou revista a decisdo pela rejeicao;
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7.2.4.3 A apreciagao das contas estiver pendente de decisdo sobre recurso com efeito suspensivo.
7.2.5 Tenham sido punidas com uma das seguintes sang¢des, pelo periodo que durar a penalidade:
7.2.5.1 Suspensao de participacao em licitagdao e impedimento de contratar com a administragao;
7.2.5.2 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica;

7.2.5.3 Suspensdo temporaria da participagdo em chamamento publico e impedimento de celebrar
parceria ou contrato com 6rgdos e entidades da Administragcao Ptblica Municipal;

7.2.5.4 Declaragdo de inidoneidade para participar em chamamento publico ou celebrar parceria ou
contrato com 6rgdos e entidades de todas as esferas de governo.

7.2.6 Tenham tido contas de parceria julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de
Contas de qualquer esfera da Federagdo, em decisdo irrecorrivel, nos ultimos 8 (0ito) anos;

7.2.7 Tenham entre seus dirigentes pessoa:

7.2.7.1 Cujas contas relativas a parcerias tenham sido julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal
ou Conselho de Contas de qualquer esfera da Federagao, em decisao irrecorrivel, nos ultimos 8 (oito)
anos;

7.2.7.2 Julgada responsavel por falta grave e inabilitada para o exercicio de cargo em comissao ou
funcdo de confianga, enquanto durar a inabilitacao;

7.2.7.3 Considerada responsavel por ato de improbidade, enquanto durarem os prazos estabelecidos
nos incisos I, IT e III do art. 12 da Lei n°® 8.429, de 2 de junho de 1992.

7.2.8 Tenham 5 (cinco) ou mais instrumentos juridicos vigentes celebrados com a Administracao
Publica Municipal.

7.3  Nao sera permitida a participagdo de Organizacdo da Sociedade Civil que possua em sua
diretoria pessoas que participem da diretoria de outra Organizagdo da Sociedade Civil que possua
Termo de Colaboragdo ou de Fomento vigente celebrado com a Administragdo Municipal.

7.4  Nao serd permitida a participagdo de mais de uma Organizagdo da Sociedade Civil sob o
controle de um mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

8 REPRESENTACAO NO PROCESSO

8.1  As organizacdes da sociedade civil participantes poderdo ser representadas em todas as etapas
deste Chamamento Publico por seu representante legal ou por agente credenciado regularmente
constituido.

8.2 Por credencial entende-se:

8.2.1 Procuracdo passada por instrumento publico ou particular, que contenha no minimo poderes
“ad negocia” para manifestar a inten¢do de recorrer e de desistir dos recursos, bem como praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame em nome da Organizagdo da Sociedade Civil;

8.2.2 Carta de credenciamento devidamente preenchida nos termos do Anexo XI.

8.3 O representante legal devera apresentar documento comprobatorio de legitimidade para
representar a Organizacao da Sociedade Civil, via de regra, o ato constitutivo da organizacao ¢ a ata
de elei¢ao da diretoria vigente, nos quais estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes, através da Carta de Credenciamento ou Procuragao.
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8.4 Encerrada a fase descrita nos subitens 8.1, 8.2, 8.3 e 8.4, iniciada no horario previsto no subitem
3.1, ndo mais serdo admitidos novos proponentes, devendo a Comissdao de Selecdo lavrar na ata o
recebimento dos envelopes de proposta.

9 APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PARCERIA

9.1 No local, data e hora estabelecidos no subitem 3.1, as Organiza¢des da Sociedade Civil
interessadas neste Chamamento Publico apresentardo os documentos referentes a proposta de parceria
exigidos no presente Edital em envelope opaco, indevassavel e lacrado, constando obrigatoriamente da
parte externa as seguintes indicacdes:

ENVELOPE “A” - PROPOSTA
SECRETARIA DE GOVERNANCA EM LICITACOES E CONTRATOS
CHAMAMENTO PUBLICO CP - N° / -SDC

[NOME COMPLETO E ENDERECO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

9.2 Toda a documentagao constante do envelope fisico devera, obrigatoriamente, ser apresentada
em uma via impressa ¢ também em midia digital (pen drive), contendo o mesmo contetido, em arquivo
no formato PDF PESQUISAVEL, com limite maximo de 50 (cinquenta) MB por arquivo, em papel
timbrado da pessoa juridica, numerada, encabecada por indice indicando as respectivas paginas dos
topicos existentes, com a assinatura e identificagdo do responsavel legal pela pessoa juridica na tltima
pagina, com rubrica em todas as outras, sem emendas, rasuras ou corretivo liquido.

10 FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS

10.1 A proposta sera apresentada de acordo com o roteiro estipulado no item 11 deste Edital,
acompanhado das documentagdes comprobatorias referentes aos Fatores do item 11.7, sendo de
exclusiva responsabilidade da Organizac¢do da Sociedade Civil proponente, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragao apos sua entrega a Comissao de Selecdo, na forma do item 9 deste Edital,
sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

10.1.1 Nao assistira a proponente qualquer direito autoral sobre a proposta apresentada, podendo o
Municipio utiliza-la para atingir os objetivos previstos no Termo de Colaborag@o objeto deste certame
ou de outros que venha a realizar.

10.2 Nao serdo admitidas, sob quaisquer motivos, modificagdes ou substitui¢des da proposta ou de
quaisquer documentos, uma vez entregues os envelopes na forma do subitem 9.1.

10.3 As Organizagdes da Sociedade Civil participantes arcardo com todos os custos relativos a
apresentacao das suas propostas. O Municipio, em nenhuma hipotese, sera responsavel por tais custos,
quaisquer que sejam os procedimentos realizados no Chamamento Publico ou os resultados dele
decorrentes.

10.4 A Comissdo de Selecdo podera requisitar, a qualquer tempo, a via original dos documentos
exigidos neste Edital.

10.5 E facultada 3 Comissdo de Selegdo, em qualquer fase do Chamamento Publico, a promogio de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo, vedada a inclusao posterior
do documento ou informacao que deveria constar originalmente na proposta.
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11 ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA

11.1 A Proposta devera ser apresentada em texto digitado em uma via impressa e também em midia
digital (pen drive), contendo 0 mesmo contetdo, em arquivo no formato PDF PESQUISAVEL, com
limite maximo de 50 (cinquenta) MB por arquivo, em papel timbrado da pessoa juridica, numerada,
encabecada por indice indicando as respectivas paginas dos topicos existentes, com a assinatura e
identificacdo do responsavel legal pela pessoa juridica na ultima pagina, com rubrica em todas as
outras, sem emendas, rasuras ou corretivo liquido.

11.2  Para a elaboragdo das propostas, as Organizagdes da Sociedade Civil participantes do certame
poderao realizar Visita Técnica a(s) Unidade(s) onde serdo executadas as atividades/servigos objeto
deste chamamento, por meio de agendamento  prévio, através do  e-mail
defesadoconsumidormarica@gmail.com, junto a Secretaria de Defesa do Consumidor.

11.3  Esta visita podera ser realizada até 72 (setenta e duas) horas antes da data da sessdo para
recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta. A vistoria podera ocorrer de segunda a
sexta-feira, das 09h as 16h e deverd ser realizada por representante legal admitido a delegagao por
procuragao.

11.4 Quando da visita técnica, sera expedida declaragdo pela Secretaria de Defesa do Consumidor,
sendo esta assinada pelo representante legal da participante que vistoriou as instalagdes, conforme
Anexo XI, comprovando estar ciente das informagdes técnicas e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes do objeto do certame.

11.5 Caso a Organizacao da Sociedade Civil dispense a Visita Técnica prevista neste Edital, seu
representante legal deve expedir declaracdo, conforme Anexo XII, responsabilizando-se pelas
situacoes decorrentes desta decisao.

11.6 CONSTITUEM OS TOPICOS ESSENCIAIS DA PROPOSTA:
11.6.1 INDICE:

11.6.1.1 Devera conter a paginacao correta e todos os topicos da Proposta.
11.6.2 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL:
11.6.2.1 Devera conter um breve historico/curriculo da Organizagao da Sociedade Civil com o

relato de sua experiéncia na area de interesse do objeto do edital, destacando se ja trabalhou com a
modalidade de atividade e o publico-alvo especifico do presente edital.

11.6.2.2 Neste item, a Organizagdo da Sociedade Civil devera relatar se ja ganhou algum prémio
ou concurso de projetos, bem como se participa de algum Férum, Rede ou Associagdo que discuta a
tematica em questdo neste edital, especificando qual a modalidade de participagdo (direcdo,
coordenagdao, membro de grupo de trabalho ou comissao etc.).

11.6.3 CONHECIMENTO DO PROBLEMA:

11.6.3.1 Consistira em uma dissertacdo propria da Organizacdo da Sociedade Civil a ser
desenvolvida com base na sua experiéncia anterior sobre o objeto do Termo de Colaboracao que se
pretende celebrar a partir do presente Edital.

11.6.3.2 Devera ser demonstrado:
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a) Conhecimento sobre as politicas setoriais constantes do Plano de Trabalho (apresentacdo de
conhecimento sobre a legislacdo, politicas e programas nacionais, estaduais € municipais);
b) Apresentacdo de discussao técnica sobre as modalidades de atendimento das acdes previstas no
Plano de Trabalho;
C) Informagdes e dados sobre os trabalhos similares ja realizados pela Organizacdo da Sociedade
Civil;
d) Dificuldades e desafios encontrados para sua realizagao;
e) Solugdes propostas para supera-los.

11.6.4 DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

Apresentacdo dissertativa discriminando as atividades a serem desenvolvidas, os prazos, os produtos
ou servi¢os, ¢ a metodologia empregada, conforme descrito no Plano de Trabalho (Anexo II).

11.6.5 VALOR GLOBAL:

Além dos custos diretos, necessarios para concepgao do objeto, podera a OSC apresentar a previsao de
custos indiretos nos termos do art. 46, inciso III, da Lei n® 13.019/2014, desde que ligados ao objeto.
Tais despesas deverao ser discriminadas e decorrentes exclusivamente da realizacao do objeto da
parceria, a serem detalhadas no Plano de Trabalho que serd apresentado pela Organizagdo da Sociedade
Civil parceira, para avaliacao e aprovacao da Prefeitura Municipal de Marica.

11.7 CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:

11.7.1 A proposta serd julgada por meio de pontuacdo, considerando-se os fatores estabelecidos no
Artigo 11 do Decreto Municipal n. 54 de 30 de maio de 2017, descritos abaixo:

FATOR CRITERIO PONTUACAO
A Fator Grau de Adequacéo - Avaliar a adequacdo da proposta ao De 0 a 30
objeto e objetivos do presente Edital. (Maxima)
E Fator Experiéncia - Avaliar o tempo de funcionamento e expertise

da instituicdo, na execucdo de atividades objetivas ou correlatas ao

. . . . . De 0 a 30
objeto apresentado neste Edital, por meio de instrumentos juridicos, (MéAxima)
certiddes ou atestados que declarem a capacidade técnica da
institui¢do em execugdes pretéritas, além do referencial profissional
do responsavel técnico pela execucao da parceria.

C Fator Capacidade Operacional - Avaliar a metodologia empregada De 0 a 30
na execucdo das tarefas, a infraestrutura fisica, de informatica e (Maxima)

logistica, assim como a estrutura administrativa através de
organograma e qualificacdo do pessoal.
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SECRETARIA DE GOVERNANCA EM LICITACOES E CONTRATOS Folha:

P Fator Preco - Avaliar a economicidade e vantajosidade financeira De0al10
para a Administragdo, assegurando a qualidade técnica e (Maxima)
cumprimento de todas as etapas de execucao da parceria.

PONTUACAO MAXIMA 100

11.7.2 A estruturacao da pontuacao foi planejada para garantir a sele¢ao da OSC mais qualificada para
a execugdo da parceria, sem desconsiderar a economicidade. Assim, a Capacidade Operacional (30%),
o Grau de Adequacdo (30%) e a Experiéncia (30%) representam a andlise da qualificacdo técnica,
enquanto o Preco (10%) assegura a vantajosidade da proposta financeira sem comprometer a eficiéncia.
Essa metodologia atende aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, assegurando a transparéncia e o interesse publico na escolha da OSC parceira.

11.7.3 A metodologia da pontuagdo a ser aplicada devera ser realizada com base nos critérios de
julgamento apresentados nos quadros a seguir:

Critério 01: Grau de adequacio aos objetivos especificos do programa ou a¢ao em que

se insere o tipo de parceria; até 15 pontos.

programa ou acdo, de
modo a projetar a
viabilidade do
atingimento das metas
mediante a execug¢ao
coerente e exequivel
do objeto em que se

CRITERIO DE METODOLOGIA DA PONTUACAO PONTUACAO
JULGAMENTO MAXIMA
1.1.1  Apresentagdo da Organizagdo contendo
1. Proposta adequada | gissertacdo acerca de seu histérico e envolvimento com | 05 pontos
aos objetivos | 4 tematica a que se refere o objeto do processo, alinhada
especificos do | 40 plano da administragdo de forma a comprovar prévio

atendimento ao publico-alvo. (04 pontos)

Serd considerado para a pontuacdo: Apresentacio de
dissertacdo contendo: historico da organizacdo com base em
experiéncias anteriores, similares ou relacionadas ao objeto
do presente processo.

1.1.2 Adequacgao da proposta aos itens 9.2 e 11.1 do
edital. (01 ponto)
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insere o tipo de
1.2 Apresentacao da metodologia de trabalho e equipe 05 pontos

de apoio envolvida na parceria, com as principais
fun¢des indicadas por topicos.

parceria.

Sera considerado para a pontuacdo: Apresentacdo da
metodologia e composicdo técnica da equipe de apoio
(constando: identificacdo do  profissional, cargo e
responsabilidades/atribuicoes).

1.3 Relacdo das atividades a serem seguidas em 0S5 pontos
conformidade com as nmetas propostas pela
administracao.

Sera considerado para a pontuacdo: A exposicdo das metas
em conformidade com as atividades previstas pela
organizacdo em sua proposta técnica.

1.4 Exposicdo do planejamento da organizagdo, 05 pontos
apontando sugestdo técnica sobre a execucdo do objeto
¢ delimitando os desafios e dificuldades, com indicagao
de solugdes para supera-los.

Serd considerada para a pontuacdo: Explanacdo técnica
correspondente _ao item, constando novas ideias ou
abordagens para viabilizar as atividades descritas e
intervencdes a possiveis desafios.

1.5 Contextualizagdio que demonstre conhecimento 10 pontos
sobre politicas setoriais acerca do objeto apresentado,
com base na sua experiéncia anterior, associando os
fatores positivos e negativos ao cenario local da
execugao da parceria.

A estrutura especificada no Programa de Trabalho tem relac¢do futura, ndo sendo exigido que a OSC
disponha dos técnicos, ali discriminados, no ato da proposta. Para fins de comprovagdo da capacidade
operacional e grau de adequac¢do considera-se a infraestrutura/profissionais de apoio aqueles ja existentes
e utilizados de forma permanente pela OSC para suporte a futura equipe a ser alocada a parceria,
excluindo-se aqueles especificos de outros projetos e/ou parcerias com terceiros.
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Critério 02: Experiéncia da Organizaciio na execucio do objeto referido, ou de natureza
semelhante, 25 pontos.
CRITERIO DE METODOLOGIA DA PONTUACAO PONTUACAO | PONTUAGCAO
JULGAMENTO DE CADA ITEM | MAXIMA
2.1 Experiéncia da|Quando a organizacdo  comprovar [ 10 pontos | 10 pontos
Organizacdo da | experiéncia superior a 3 (trés) anos;
Sociedade Civil
correspondente ao
tempo, em anos, na|Quando a  organizagio  comprovar | 5 pontos
execu¢do do objeto da | experiéncia superior a 1 (um) ano até 3
parceria ou de natureza | (trés) anos
semelhante, com
apresentacao de
instrumentos  juridicos, | Quando a  organizagio  comprovar | 01 ponto
certidoes ou atestados; experiéncia de 1 (um) ano;
10 pontos | 10 pontos
2.2 Experiéncia do | Experiéncia comprovada superior a 5
responsavel técnico pela | (cinco) anos;
execugdo do objeto da
parceria (a ser
devidamente indicado o . 0S5 pontos
na proposta), Experiéncia Fomprovada superior a 3 (trés)
demonstrando  notéria | M08 ate 5 (cinco) anos;
competéncia na area de
atuacdo do objeto da
parceria ou de natureza . | 02 pontos
semelhante, como De 1 (um) a 3 (trés) anos de experiéncia
capacitagdo e acgdes comprovada.
transversais, a  ser
comprovado mediante
certiddes e/ou atestados
junto ao relatério de
execugdo de projetos
que comprove a
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Processo n°: 8750/2025
Data do Inicio: 16/04/2025
Rubrica:

Folha:

2.3  Experiéncia da

Organizacdo da
Sociedade Civil quanto
a atualidade na

execu¢ao do objeto da
parceria ou de natureza
semelhante, com
apresentacao de
instrumentos juridicos,
certidoes ou atestados;

Execucdo de Programa/Atividade/Projeto
realizado por mais de 12 meses.

10 pontos | 10 pontos

Programa/Atividade/Projeto realizado entre
06 a 12 meses.

0S5 pontos

Execucdo de Programa/Atividade/Projeto
(ou similar) realizado por prazo menor a 6
meses.

03 pontos

Critério 03: Capacidade Operacional: Avaliacao da metodologia empregada na execucao das
tarefas e logistica, assim como a estrutura técnica e administrativa; 40 pontos.

CRITERIO DE METODOLOGIA DA PONTUACAO PONTUACAO
JULGAMENTO MAXIMA

' 3.1.1 Relagdo das metas a serem atingidas e
3.1 Dados técnicos da | i, jicadores para aferir o cumprimento das mesmas. 10 pontos

execugdo das tarefas,
metodologia empregada

Serd considerada para a pontuacdo: Apresentacdo das

metas estabelecidas e os meios pelos quais viabilizam o
cumprimento destas nas atividades propostas.
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e estruturacdo do plano
3.1.2 Apresentacdo de regulamento/manual para 05 pontos

de acdo.

compras e aquisi¢des pela organizagao.

Sera considerada para a pontuacio:

Indicacdo de

padronizacdo e procedimentos de boas praticas de acordo

com as legislacdes correlatas as atividades da organizacio.

3.2 Infraestrutura de
apoio, declarando os
equipamentos e

programas (inclusive os
recursos de informatica
quando for o caso),
assim como o suporte

técnico/operacional
disponivel na
Organizagdo da

Sociedade Civil,
apoiar a equipe que
executara as atividades.

para

3.2.1 Detalhamento da infraestrutura fisica de 05 pontos
equipamentos, para apoio a execuc¢do do objeto

Sera considerada para a pontuacdo: Apresentacdo dos

equipamentos pertencentes a organizacﬁo para apoio na

execucdo das atividades.

3.2.2 Detalhamento dos recursos pertinentes as 10 pontos

operacoes diagnosticas e de coleta de dados, quanto a
Lei n°® 13.709/2018, governanca e compliance.

Sera considerada para a pontuacdo: Apresentacdo de
documentos e manuais que consolidem as informacdes
apresentadas pela organizacdo quanto aos recursos
disponiveis a serem empregados.

A estrutura especificada no Programa de Trabalho tem relagdo futura, ndo sendo exigido que a OSC
disponha dos técnicos, ali discriminados, no ato da proposta. Para fins de comprovagdo da capacidade
operacional considera-se a infraestrutura/profissionais de apoio aqueles ja existentes e utilizados de forma
permanente pela OSC para suporte a futura equipe a ser alocada a parceria, excluindo-se aqueles

especificos de outros projetos e/ou parcerias com terceiros.

Critério 04: Adequacio da proposta ao valor de referéncia constante do Termo de
Referéncia, com mencio expressa ao valor global da proposta (20 pontos)

CRITERIO DE
JULGAMENTO

METODOLOGIA DA PONTUACAO

PONTUACAO DE
CADA ITEM

PONTUACAO
MAXIMA
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O valor global proposto ¢, pelo

4.1.  Quanto menos, 10% (dez por cento) mais | 10 pontos 10 pontos
maior, menor baixo do que o valor de

s¢ra a  sua referéncia;

pontuagao.

Preco/Valor  de
referéncia

O valor global proposto ¢ igual
ou até 10% (dez por cento), |05 pontos
exclusive, mais baixo do que o

valor de referéncia;

O wvalor global proposto ¢
superior ao valor de
referéncia.

0 pontos

Seré considerada para a pontuacdo a adequacdo do valor apresentado ao proposto no Termo de Referéncia

para a obtencdo da pontuacdo equivalente.

11.7.4 Sera considerada a proposta mais vantajosa aquela que somar o maior numero de pontos
segundo a escala prevista.

11.7.5 Em caso de empate, sera considerada a melhor proposta aquela que houver alcangcado maior
pontuacdo no fator capacidade operacional; persistindo o fato, serd considerada a melhor proposta
aquela que houver alcangado maior pontuacao no Fator Grau de Adequacao (A); persistindo, ainda,
sera considerada a melhor proposta aquela que houver alcangado maior pontuagdo no Fator Capacidade
Operacional (C); caso permanega o empate, serda considerada a melhor proposta aquela que tiver
alcangado maior pontuagdo no Fator Experiéncia (E), persistindo, ainda, sera considerada a melhor
proposta aquela que houver alcangado maior pontuacao no Fator Preco (P); Permanecendo o empate,
sera escolhida por sorteio.

11.7.6 A Organizacao da Sociedade Civil que obtiver nota abaixo de 50 (cinquenta) pontos ou que
obtiver pontuagdo zero em qualquer um dos fatores tera sua proposta desclassificada.

11.7.7 Sera obrigatoriamente justificada a selecdo de proposta que nao for a mais adequada ao valor
de referéncia constante do chamamento publico.

11.7.8 A proposta, em uma Unica via impressa, devera ter todas as folhas rubricadas e numeradas
sequencialmente e, ao final, ser assinada pelo representante legal da Organizacdo da Sociedade Civil
proponente.

12 DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1 A documentagdo para habilitacdo da OSC que apresentou a melhor proposta sera solicitada por
esta Administracao, via notificagdo, apos a divulgacdo do resultado final homologado, que sera
realizada apos o transcurso dos prazos de interposi¢ao e julgamento dos recursos e devera conter todos
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os documentos especificados a seguir:

12.1.1 Copia do Estatuto da Organizagdo da Sociedade Civil, registrado e com eventuais alteragdes.

12.1.2 Copia da Ata de Eleicao da Diretoria com mandato vigente, registrada no Cartorio de Registro
Civil das Pessoas Juridicas.

12.1.3 Certidao de Regular Funcionamento das Fundagdes, expedida pelo Ministério Publico do
Estado, quando for o caso.

12.1.4 Prova de no minimo 01 (um) ano de existéncia, através de documentacdo emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil, com base no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

12.1.5 Relagao nominal atualizada dos dirigentes da Organizagdo da Sociedade Civil, com enderego,
numero e 6rgao expedidor da carteira de identidade e nimero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas
— CPF da Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB de cada um deles.

12.1.6 Copia de documento que comprove que a Organizagdo da Sociedade Civil funciona no
endereco por ela declarado.

12.1.7 Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, mediante a apresentacao
dos seguintes documentos:

12.1.7.1 A prova de regularidade com a Fazenda Federal serd efetuada por meio da Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, inclusive contribui¢des sociais, € a Divida
Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN;

12.1.7.2 Ato Declaratorio de Iseng@o do INSS (Art. 308 da Instrugdo Normativa INSS/DC N°
100 de 18.12.2003), caso a Organizacao da Sociedade Civil seja isenta.

12.1.7.3 A prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio da Organizagdo da
Sociedade Civil sera feita por meio da apresentacdo da certiddo negativa ou positiva com efeito
negativo do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos e certiddo negativa ou positiva com
efeito negativo da divida ativa, ou, se for o caso, certiddo comprobatoria de que a Organizacao da
Sociedade Civil, pelo respectivo objeto, esta isenta de inscri¢do estadual;

12.1.7.4 A prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio da Organizagdo da
Sociedade Civil serd feita por meio da apresentagdo da certiddo negativa ou positiva com efeito
negativo do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza e certidao negativa ou positiva com efeito
negativo da divida ativa ou, se for o caso, certiddo comprobatdria de que a Organizac¢do da Sociedade
Civil, pelo respectivo objeto, estéd isenta de inscricdo municipal;

12.1.8 Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — CRF-FGTS ¢ a
Seguridade Social.

12.1.9 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos
Trabalhistas com efeito negativo.

12.1.10 Declaragdo, que deverd ser firmada pelo representante legal da Organizacdo da
Sociedade Civil, de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e de que ndo emprega menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze
anos (art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — CF/88). Para as
organizagdes da sociedade civil sediadas fora do Estado do Rio de Janeiro, a certiddo devera ser emitida
pelo 6rgao competente no Estado onde a mesma tem sua sede. (Anexo VII)

12.1.11 Declarag¢ao que ndo possui em seu quadro nenhum dirigente, empregado ou colaborador
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que pertenca ao 1° ou 2° escalao da Administragdo Municipal, com apresentacao de declaragcdo emitida
pelo seu representante legal, nos termos do paragrafo unico do art. 2°, do Decreto n® 19.381/2001, sem
prejuizo do previsto no inciso 11, do art. 22, deste Decreto. (Anexo VI)

12.1.12 Declaracao do representante legal da Organizacdo da Sociedade Civil de que ndo incide
em nenhuma das hipoteses de impedimento previstas no art. 22 do Decreto Municipal n® 54/2017.
(Anexo IX).

12.1.13 Certidoes negativas de faléncia ou insolvéncia civil ou recuperagdo judicial ou
extrajudicial expedidas pelo Distribuidor da sede da Organizagdo da Sociedade Civil.

12.1.14 As declaragdes constantes nos Anexos V ao IX deste Edital com os dados pertinentes a
Organizacao da Sociedade Civil devidamente assinadas pelo representante desta.

12.2 Os documentos necessarios a habilitagdo da Organizagdo da Sociedade Civil fardo parte
integrante do processo administrativo e poderdo ser apresentados em original ou copia autenticada por
cartério competente, ou ainda em copias acompanhadas dos respectivos originais, de modo a permitir
a autenticacdo destes por servidor municipal lotado na Secretaria Municipal, no momento da sessao.

12.3  Se os Certificados, Declaracdes, Registros e Certidoes exigidos neste Edital ndo tiverem prazo
de validade declarado no proprio documento, da mesma forma que nao conste previsdo em legislagdo
especifica, os referidos documentos deverao ter sido emitidos ha no maximo 90 (noventa) dias contados
até a data da apresentacdo da documentagao.

12.4  Os documentos exigidos na fase de habilitagcdo da proposta poderao ser apresentados no original
ou em copia reprografica autenticada por cartdério competente ou por servidor da Administragdo ou
publicacdo em 6rgao da imprensa oficial, e rubricados pelo representante legal da Organizacdo da
Sociedade Civil, ou seu agente credenciado, e acompanhados das respectivas certiddoes de publicagdo
no 6rgao da imprensa oficial, quando for o caso. As folhas da documentacdo serdo numeradas em
ordem crescente € ndo poderdo conter rasuras ou entrelinhas. Na hipotese de falta de numeragao,
numeragao equivocada ou ainda inexisténcia de rubrica do representante legal ou agente credenciado
nas folhas de documentacao, podera a Comissao de Selecdo solicitar a quem tenha poderes para tanto
que sane a incorre¢do. Em caso de descumprimento das formalidades acima por falta de representante
legal ou agente credenciado, bem como sua recusa em atender ao solicitado, a Organizacao da
Sociedade Civil serd inabilitada

13 ETAPAS DO CHAMAMENTO PUBLICO

13.1 Cronograma:

ETAPAS DO CHAMAMENTO | DATAS
FASE DE SELECAO (competitiva)
Publicac¢ao do Edital 29/09/2025

Data limite para entrega das propostas (item 3.1) Até as 16:30 horas do dia 29/10/25

Prazo para solicitacao de esclarecimentos e/ou Até 15 (quinze) dias a partir da data de
impugnacgdes divulgacao do Edital

Até 7 (sete) dias apds o pedido de

Prazo para resposta e divulgacao dos pedidos de . . ~
esclarecimento e/ou impugnagao

esclarecimento e/ou impugnagdes
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Sessdo de abertura dos envelopes com as propostas
(item 13.2)

As 09:30 horas do dia 30/10/25.

Sessao para analise das propostas

A partir das 14:00 horas do dia
30/10/2025

Divulgacao da Classificagao Preliminar das
Propostas

Até 3 (trés) dias apds a analise.

Prazo para interposi¢ao de recurso administrativo

Até 03 dias uteis ap6s a divulgacao da
classificacao das propostas.

Apresentacdo de contrarrazoes pelas demais OSCs
participantes

Até 03 dias uteis ap0ds a interposicao de
recurso administrativo.

Decisao de recurso pela autoridade competente

Até 05 (cinco) dias tuteis ap0s 0s
recursos e contrarrazoes

Homologacao e divulgacio do resultado definitivo

ApO6s todos os prazos recursais

FIM DA FASE DE SELECAO (competitiva)

FASE DE CELEBRACAO

Notificagdo da OSC declarada vencedora para
apresentacdo dos documentos de habilitacdo e Plano
de Trabalho

Apos a divulgacao do resultado definitivo
homologado

Apresentagdo dos documentos de habilitagdo e Plano
de Trabalho pela OSC vencedora

Até 10 (dez) dias apds a notificacio

Analise da documentagdo de habilitagdo e Plano de
Trabalho

Até 5 (cinco) dias apds o prazo para entrega
dos documentos de habilitacdo e Plano de
Trabalho

Emissdo de parecer técnico pela Comissao

Até 3 (trés) dias apds a analise

Emissao de Parecer Juridico

Até 15 (quinze) dias ap6s o parecer técnico

Empenho e Celebragdao do Termo de Colaboragao

Até 10 (dez) dias apds o parecer juridico

13.2 A primeira etapa deste Chamamento Publico consiste no recebimento do Envelope referente as
propostas de parceria das Organizacdes da Sociedade Civil que acudirem ao Certame pela Comissao

de Selecao nos termos do subitem 9.1.

13.3 Depois de superada a fase de representacdo no processo (item 8 do presente Edital), os
envelopes de proposta serdo abertos em sessao a realizar-se no dia 30/10/2025, as 09:30 horas, na sala
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de reunides da Secretaria de Governanca em Licitacdes e Contratos, na R. Alvares de Castro, n® 346-
Marica - RJ, Telefone: (21) 2637-2052. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente,
de carater publico que impeca a realizagdo deste evento na data acima mencionada, a sessdo deste
chamamento publico ficara automaticamente prorrogada para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario, independentemente de nova comunicagdo. Apds a abertura, as propostas serao
rubricadas por todos os membros da Comissao de Sele¢do. Sera lavrada ata do ato de recebimento dos
envelopes, assim como serao assinalados dia e horario para nova sessdo. A ata sera publicada no Jornal
Oficial do Municipio.

13.4 No dia assinalado no subitem 13.1, sera divulgada pelo Presidente da Comissao de Selecdo a
classificagdo das Propostas.

13.5 Cabe ressaltar que a analise das documentagdes de habilitacdo e Plano de Trabalho somente
ocorrerd na Fase de Celebragdo, ap6s a homologagao e divulgagdo do resultado definitivo da Fase de
Selecao.

13.6  Durante a Fase de Celebracao, caso a Organizacio da Sociedade Civil classificada em primeiro
lugar seja inabilitada, sera convocada a Organizagdo da Sociedade Civil subsequente na ordem de
classificagdo, para apresentacdo da documentac¢do de habilitaciao e Plano de Trabalho, repetindo-se este
procedimento, até que a Organizacao da Sociedade Civil convocada seja declarada habilitada.

14 INTERPOSICAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO NA FASE DE SELECAO

14.1 Apods a divulgagcdo do Resultado Preliminar da Classificacdo da Proposta, a Organizagdo da
Sociedade Civil interessada podera interpor recurso, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias
uteis para a apresentacdo das razdes do recurso, ficando as demais participantes, desde logo, intimadas
para apresentar contrarrazoes em igual niimero de dias, que comecardo a contar do término do prazo
da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

14.2  Os recursos interpostos no ambito deste Chamamento Publico serdo disponibilizados para
consulta no sitio eletronico oficial da Prefeitura Municipal de Maric4, de forma a garantir a
transparéncia do processo e possibilitar a ampla vista aos demais participantes;

14.3 Na contagem dos prazos, serd excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento. Os prazos
somente se iniciam e vencem em dias de expediente no 6rgao ou entidade.

14.4  Os recursos serdo dirigidos a autoridade competente, que poderd reconsiderar a decisdo, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis;

14.4.1 O provimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento. A Comissdao de Selecdo podera reconsiderar sua deliberagdo, no prazo de até¢ 05
(cinco) dias uteis;

14.5 Nao cabera novo recurso da decisdo do recurso previsto neste topico, conforme art. 18, § 4° do
Decreto n°® 8.726/2016.

15 HOMOLOGACAO E CELEBRACAO DO TERMO DE COLABORACAO

15.1 Uma vez publicado o resultado definitivo da Fase de Selecao, a Organizacao da Sociedade Civil
sera notificada para apresentar os documentos de habilitacio e Plano de Trabalho, conforme
cronograma do Item 13 deste edital. Apds recebimento da documentacao, analise, emissao de parecer
técnico e emissdo de parecer juridico, o Termo de Colaboracdo poderd ser assinado.
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15.2 Caso a Organizagao da Sociedade Civil ndo assine o Termo de Colaboragao no prazo de dois
dias, poderd a Secretaria Municipal, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des administrativas a faltosa,
convocar as Organizagdes da Sociedade Civil participantes remanescentes, por ordem de classificacao.

15.3 A Organizagdo da Sociedade Civil sera responsavel, na forma do Termo de Colaboragao, pelos
atos de seus empregados.

15.4 A Organizacdo da Sociedade Civil serd responsavel, na forma do Termo de Colaboragao, pela
qualidade das atividades executadas e dos materiais empregados, em conformidade com as
especificagdes do Plano de Trabalho e demais normas técnicas pertinentes, sendo certo que a ocorréncia
de desconformidade implicara a reexecucgdo da atividade e a substituicdo dos materiais recusados, sem
que isso acarrete qualquer 6nus para a Secretaria de Defesa do Consumidor e sem prejuizo da aplicagdo
das sanc¢des cabiveis.

15.5 A Organizagdo da Sociedade Civil serd também responsavel, na forma do Termo de
Colaboragao, por todos os 6nus, encargos e obrigagdes comerciais, fiscais, tributarias, previdenciarias
e trabalhistas, por todas as despesas decorrentes de eventuais trabalhos noturnos, e por todos os danos
e prejuizos que, a qualquer titulo, causar a terceiros em virtude da execucao das atividades a seu
encargo, respondendo por si e por seus sucessores.

15.6 A fiscalizagdo da parceria cabera a Secretaria de Defesa do Consumidor, devendo a
Organizacao da Sociedade Civil se submeter a todas as medidas, processos e procedimentos inerentes
a atuagdo da Secretaria, que ndo exime aquela de suas obrigagdes no que se refere ao cumprimento das
normas, especificacdes, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e as previstas no Termo.

16 FORMA DE LIBERACAO DE RECURSOS E PRESTACAO DE CONTAS

16.1 As parcelas dos recursos serdo liberadas em estrita conformidade com o Cronograma de
Desembolso aprovado, nos termos da Minuta do Termo de Colaboragdo, mediante transferéncia
eletronica, através de crédito em conta bancdria, no Banco a ser indicado pela Administracao
Municipal, de titularidade da Organizacdo da Sociedade Civil.

16.1.1 Demonstrada a impossibilidade fisica de pagamento mediante transferéncia eletronica, o Termo
de Colaboragao podera admitir a realizacdo de pagamentos em espécie, apds saque a conta bancaria
especifica da parceria, devidamente justificada pela Organizagao da Sociedade Civil no Plano de
Trabalho, que podera estar relacionada, dentre outros motivos, com:

a) o objeto da parceria;
b) a regido onde se desenvolverdo as agdes da parceria; ou
¢) a natureza dos servigos a serem prestados na execugdo da parceria.

16.1.2 Ato do Secretario Municipal ou do dirigente maximo da entidade da Administracdo Publica
Municipal dispora sobre os critérios e limites para a autorizagdo do pagamento em espécie.

16.1.3 Os pagamentos realizados na forma do item anterior ndo dispensam o registro do beneficiario
final da despesa por ocasido da prestacao de contas.

16.2 A partir da segunda parcela os repasses estdo condicionados a apresentacdo da prestacdo de
contas pela Organizagao da Sociedade Civil. Nao serdo repassados recursos, caso nao seja entregue a
prestagdo de contas do penultimo repasse efetuado.

16.2.1 No caso de aprovacao parcial da prestacdo de contas, o valor correspondente a glosa, se existir,
sera retido até que a exigéncia seja atendida.
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16.2.2 A prestagdo de contas apresentada pela Organizacdo da Sociedade Civil devera conter
elementos que permitam ao gestor da parceria avaliar o andamento ou concluir que o seu objeto foi
executado conforme pactuado, com a descrigdo pormenorizada das atividades realizadas e a
comprovag¢do do alcance das metas e dos resultados esperados, até o periodo de que trata a prestagao
de contas.

16.3 A prestacdo de contas devera ser acompanhada dos relatorios e contetidos citados no Manual
de Prestacdo de Contas, aprovado pela Resolugao CGM n° 001/2019.

16.4 A prestacao de contas final deverd ser apresentada no prazo de até 90 (noventa) dias a partir do
término da vigéncia da parceria, inclusive com a comprovagao de recolhimento ao Tesouro Municipal
de eventuais saldos financeiros.

17 SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 A Administragdo Municipal podera impor a Organizagao da Sociedade Civil, pela execugdo da
parceria em desacordo total ou parcial com o Plano de Trabalho, com o Termo de Colaboragdo a ser
celebrado, com as normas da Lei Federal n°® 13.019/2014 e com o Decreto Municipal n® 054/2017, as
seguintes sancdes, garantida a prévia defesa:

(1) Adverténcia;

(1) Suspensdo temporaria da participacdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria
ou contrato com 6rgaos e entidades da Administracao Publica Municipal, por prazo ndo superior a dois
anos;

(i11)) Declaragdao de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou
contrato com 6rgdos e entidades de todas as esferas de governo, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Organizacdo da Sociedade Civil ressarcir a
Administracdo Publica pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com
base no inciso (i1).

18 FORO

18.1 Fica eleito o foro Central da Comarca de Maricé para dirimir quaisquer questdes, dividas ou
demandas referentes a execu¢do do objeto deste Chamamento Publico e adjudicacdo dela decorrente.

19 DISPOSICOES FINAIS

19.1 A homologagdo do resultado do presente Chamamento Publico ndo implicard direito a
celebracdo de Termo de Colaboracao.

19.2 A Organizagdo da Sociedade Civil deverd comprovar a manutengdao das condi¢des
demonstradas para habilitacdo no Chamamento Publico quando da assinatura do Termo de
Colaboragao.

19.3 Para o deslinde das questdes porventura ocorridas no Chamamento Publico, a Comissdo de
Selecao da Secretaria de Defesa do Consumidor observara as regras do presente Edital, o Decreto
Municipal n. 54/2017, a Lei Federal n® 13.019/2014 e as normas que informam a atuacdo da
Administragdo Publica, principalmente os Principios de Direito Publico.
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19.4 Ficam as Organizag¢des da Sociedade Civil participantes deste Chamamento Publico e seus
representantes legais ou agentes credenciados sujeitos as sancdes administrativas, civeis e penais
cabiveis quando praticarem irregularidades que venham ferir as normas deste Edital e aos Principios
de Direito Publico.

19.5 A Administragdo Publica Municipal poderd autorizar ou propor a alteracdo do Termo de
Colaboracdo ou do Plano de Trabalho, apds, respectivamente, solicitagdo fundamentada da
Organizagao da Sociedade Civil ou sua anuéncia, desde que ndo haja alteracdo de seu objeto, da
seguinte forma:

(i) por termo aditivo a parceria para:
a) reducdo do valor global, sem limitacdo de montante;
b) prorrogacao da vigéncia, observados os limites do art. 26 do Decreto Municipal n°® 54/2017;
c) alteracdo da destinacdo dos bens remanescentes;
d) ampliagdo, de até 30%, sobre o valor global da parceria;
e) demais casos de alteragdo que se facam necessarios, desde que permitidos por lei.
(ii) por certidao de apostilamento, nas demais hipoteses de:
a) utilizacdo de rendimentos de aplicagdes financeiras antes do término da execucao da parceria; ou
b) remanejamento de recursos sem a alteragdo do valor global;
¢) indicagdo dos créditos orcamentarios de exercicios futuros.

19.6 Sem prejuizo das alteragdes previstas no item anterior, a parceria deverd ser alterada por
certiddo de apostilamento, independentemente de anuéncia da Organizagdo da Sociedade Civil, para:

(i) prorrogacao da vigéncia, antes de seu término, quando o 6rgdo ou a entidade da Administracao
Publica Municipal tiver dado causa ao atraso na liberagdo de recursos financeiros, ficando a
prorrogagao limitada ao exato periodo do atraso verificado; e

(ii) indicagdo dos créditos orcamentarios de exercicios futuros.

19.7 Anteriormente a celebracdo da parceria, a Organizado da Sociedade Civil devera estar
cadastrada junto a Administragdo Municipal de Maric4, dentro do prazo previsto na Resolugdo
Conjunta da Controladoria Geral do Municipio e Procuradoria Geral do Municipio n° 0001/2018.

19.8 Integram o presente Edital todas as instrugdes, observagdes e restricdes contidas nos seus
anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO II - PLANO DE TRABALHO (ORIENTATIVO);

ANEXO III — CRITERIO DE JULGAMENTO DE PROPOSTAS

ANEXO IV — MINUTA DO TERMO DE COLABORACAO

ANEXO V - CARTA DE CREDENCIAMENTO);

ANEXO VI - DECLARACAO DE INSTRUMENTOS JURIDICOS FIRMADOS;
ANEXO VII - DECLARACAO DE EXECUCAO SEM SUBDELEGACAO;
ANEXO VIII - DECLARACAO DE ILICITOS TRABALHISTAS QUANTO A
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EMPREGABILIDADE DE MENORES;

ANEXO IX - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO;

ANEXO X - DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI FUNCIONARIO QUE OCUPE OU
TENHA OCUPADO CARGO INTEGRANTE DO 1° OU 2° ESCALAO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL;

ANEXO XI - DECLARACAO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA;

ANEXO XII - DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA.

ANEXO XIII - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DETALHADA
ANEXO XIV - DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

ANEXO XV - DECLARACAO SOBRE INSTALACOES E CONDICOES MATERIAIS
ANEXO XVI - DECLARACAO DOS ARTS. 26 E 27 DO DECRETO N° 8.726, DE 2016, E
DO ART. 39 DA LEI N° 13.019, DE 2014

Marica, 29 de setembro de 2025.

Rick Thomaz Aquino
Subsecretario de Defesa do Consumidor
Matricula 113.484
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1. CONTEXTO

1.1. As relagdes de consumo no Brasil atravessam um periodo de profunda e acelerada transformacao,
catalisada pela onipresenga das tecnologias digitais, pela intensificagdo da globalizacdo e por uma
crescente, embora ainda insuficiente, conscientizacdo dos consumidores acerca de seus direitos
fundamentais. Este cenario dinamico, contudo, ndo eliminou o persistente desequilibrio economico e
informacional que frequentemente marca a interagdo entre consumidores e fornecedores. A
vulnerabilidade do consumidor, especialmente em face de grandes corporagdes ou praticas comerciais
complexas, continua sendo um desafio central. Dados alarmantes do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC) revelam que mais de 60% dos consumidores reportam dificuldades significativas
na resolugdo de conflitos, um indicador claro da urgéncia por politicas publicas mais robustas,
proativas e eficazes, bem como por uma presenga governamental mais forte e acessivel na defesa do
consumidor.

1.2. Marica, um municipio que experimenta um notavel crescimento economico e demografico, reflete
essa complexidade em seu proprio tecido social. A expansao do comércio local e a multiplicagdo de
novas empresas, a0 mesmo tempo que impulsionam o desenvolvimento, também intensificam a
necessidade de mecanismos eficazes de protecdo ao consumidor. Diante dessa realidade, a Secretaria
de Defesa do Consumidor de Maric4, estabelecida pela Lei Complementar n® 336 de 10 de maio de
2021, tem se dedicado a fomentar a justica, a equidade e a transparéncia nas relagdes comerciais locais.
No entanto, as limitagdes operacionais inerentes a estrutura publica representam um obstaculo para
atender, com a agilidade e abrangéncia necessarias, a demanda exponencial por orientagao e resolucao
de conflitos por parte da populagao.

1.3. Nesse sentido, torna-se imperativa a concepcao e implementagdo de projetos que abordem a
defesa do consumidor de forma holistica, integrando pilares essenciais como a educagdo para o
consumo consciente, o apoio juridico qualificado e acessivel, e a ampla disseminagao de informagdes
sobre direitos e deveres. O foco deve estar ndo apenas na resolugdo de conflitos j& instaurados, mas,
sobretudo, na prevengdo, na promocao de praticas de consumo sustentavel e na construcdo de uma
cultura de respeito aos direitos do consumidor. A colaboracdo com uma Organizacao da Sociedade
Civil (0.S.C), por meio de um Termo de Colaboragdo, surge como um caminho estratégico e
fundamental para viabilizar essas iniciativas em larga escala, conferindo a Secretaria a capacidade
operacional e a expertise necessarias para alcangar seus objetivos de maneira mais abrangente,
eficiente e impactante para a comunidade de Marica.

1.4. Este chamamento publico, portanto, representa um passo decisivo para selecionar uma O.S.C.
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parceira, sem fins lucrativos, com comprovada capacidade técnica e de gestdo, que possa assumir a
responsabilidade pela implementagdo e gerenciamento das atividades previstas neste Plano de
Trabalho, contribuindo decisivamente para a promocao da cidadania, da inclusdo social e da reducao
das desigualdades nas relagdes de consumo no municipio.

2. OBJETO DA PARCERIA

2.1. O presente Termo de Colaboragao visa a sele¢ao de uma Organizacao da Sociedade Civil (O.S.C.)
qualificada e sem fins lucrativos para estabelecer uma parceria estratégica e operacional com o
Municipio de Maricé, representada pela Secretaria de Defesa do Consumidor. O escopo central desta
parceria ¢ a concepg¢ao, implementacao, gestdo e execugdo de um conjunto integrado e abrangente de
atividades voltadas ao fortalecimento da defesa do consumidor no municipio, compreendendo:

e Apoio Juridico Gratuito e Qualificado: Estruturacdo e manuten¢do de um servigo robusto
de orienta¢do juridica sobre o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e legislagao correlata.
Isso inclui a implementacao do Niucleo de Atendimento Juridico, contando com a atuagdo de
30 advogados oriundos do programa municipal Passaporte Universitdrio, garantindo um
atendimento técnico e contextualizado a realidade local. O servico serd oferecido de forma
continua nas instalacdes fixas e por meio de mutirdes itinerantes estrategicamente
distribuidos pelos bairros, ampliando o acesso a justica e a resolucao de conflitos.

e Programas Educacionais Abrangentes e de Conscientizacdo: Desenvolvimento e execugao
de iniciativas pedagogicas focadas na formagao de consumidores conscientes e criticos desde
cedo. Inclui os programas Procon Mirim, Procon Jovem e Procon Sénior, adaptados as
diferentes faixas etarias e realidades, implementados prioritariamente nas escolas da rede
municipal. Adicionalmente, o programa Procon Capacita oferecerd palestras, workshops e
cursos sobre direitos do consumidor, planejamento financeiro pessoal, prevencdo ao
superendividamento e praticas de consumo sustentavel, abertos a comunidade em geral,
empresarios € seus funcionarios, fomentando um ambiente de negodcios mais ético e
transparente. O aprendizado pratico serd incentivado pelo acompanhamento de estudantes em
agoes de fiscalizagdo educativa.

e Mediacdo e Conciliacio Eficazes: Criacdo e gestdo do "Espaco Mediar", um centro
dedicado a resolucdo extrajudicial de conflitos de consumo. O objetivo € promover solugdes
rapidas, dialogadas e amigaveis entre consumidores e fornecedores, reduzindo a necessidade
de judicializagdo. As sessdes serdo conduzidas por profissionais especializados (advogados e
fiscais), utilizando tanto plataformas presenciais quanto online para maior conveniéncia.

e Promocio Ativa da Inclusdo e Acessibilidade: Implementacdo do projeto "Procon
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Acessivel", um servico inovador de atendimento domiciliar destinado a pessoas com
deficiéncia (PCD) ou com mobilidade reduzida, assegurando que as barreiras fisicas nao
impegam o acesso a justica e a informacdo. A iniciativa contemplara também a
disponibilizagdo de intérpretes de Libras e materiais em formatos acessiveis em todos os
pontos de contato.

Modernizacio e Expansao da Estrutura de Atendimento: Estabelecimento de um Call
Center com atendimento 24 horas (em modelo similar ao 151), dotado de infraestrutura
tecnologica para atendimento remoto eficiente (chat, videochamada, aplicativo), facilitando o
contato do cidaddo com os servigos. Além disso, serd inaugurada e mantida a Casa do
Consumidor de Itaipuacu, descentralizando o atendimento e aproximando os servigos da
populacdo de uma das regides mais populosas do municipio.

2.2. A O.S.C parceira devera gerir esses projetos com exceléncia, focando na qualidade do servigo,
na efici€éncia operacional ¢ na mensuragdo continua dos resultados, visando nao apenas atender as

demandas imediatas, mas também construir um legado de maior cidadania e responsabilidade nas

relacdes de consumo em Marica.

3. ABRANGENCIA E PUBLICO-ALVO

Territorio: A execugdo das agdes abrangera a totalidade do territério do Municipio de Marica,
alcancando seus 4 distritos administrativos, garantindo a capilaridade dos servigos. A
populacao de referéncia, conforme estimativa do IBGE para 2020, ¢ de 164.504 habitantes.

Publico-Alvo: O projeto destina-se a todos os municipes de Maricd na condi¢do de
consumidores. Contudo, serdo priorizadas ag¢des voltadas aos segmentos considerados mais
vulneraveis nas relagdes de consumo, incluindo, mas nao se limitando a: consumidores de
baixa renda, idosos, pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Os programas
educacionais terdo como foco principal os estudantes da rede publica municipal (criangas,
adolescentes e jovens), mas também se estenderdo a comunidade em geral e aos micros e
pequenos empresarios locais, visando a disseminagao de boas praticas comerciais.

Meta de Alcance: Estima-se que as diversas atividades propostas (atendimentos, palestras,
cursos, mutirdes, mediacdes) alcancem direta ou indiretamente cerca de 60% da populagao
municipal ao longo dos 12 meses de vigéncia da parceria, promovendo um impacto
significativo na conscientiza¢do e no acesso aos direitos.

4. METAS, ATIVIDADES, INDICADORES E PRAZOS (Estrutura SMART)
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4.1. Introducdo a Metodologia SMART:

Para garantir que os objetivos desta parceria sejam claros, mensuraveis e efetivamente alcangados,
este Plano de Trabalho adota a metodologia SMART para a defini¢do de suas metas. A utilizacao
desta abordagem ¢ fundamental para um gerenciamento de projetos eficaz, pois proporciona foco,
transparéncia e facilita o0 monitoramento e a avaliacdo do progresso. Cada meta estabelecida busca
atender aos seguintes critérios:

e S (Specific - Especifica): A meta ¢ clara e bem definida, respondendo "o qué" exatamente se
pretende alcancar. Evita ambiguidades e direciona os esforgos.

e M (Measurable - Mensuravel): A meta pode ser quantificada ou qualificada por meio de
indicadores claros. Isso permite acompanhar o progresso e verificar se foi atingida. Responde
"quanto" ou "como saberemos que foi cumprida".

e A (Achievable - Atingivel): A meta ¢ realista e possivel de ser alcancada com os recursos
(humanos, financeiros, tecnologicos) disponiveis e dentro do contexto do projeto.

¢ R (Relevant - Relevante): A meta ¢ importante e esta alinhada aos objetivos gerais do projeto
e as necessidades identificadas no contexto. Contribui significativamente para o proposito
maior da parceria.

e T (Time-bound - Temporal): A meta possui um prazo definido para sua conclusdo. Isso cria
um senso de urgéncia e permite o planejamento adequado das atividades.

4.2. Ao estruturar as metas desta forma, buscamos assegurar que tanto a Secretaria quanto a O.S.C
parceira tenham uma compreensao compartilhada do que se espera alcancgar, como o sucesso sera
medido e em qual horizonte temporal, aumentando significativamente as chances de éxito na
implementacao do projeto e na geragdo de valor publico para os cidadaos de Marica.

4.3. O cumprimento das metas SMART abaixo sera aferido trimestralmente, salvo indicagdo contraria,
por meio dos instrumentos de aferi¢ao detalhados.

e Meta 1: Estruturar Recursos Operacionais e Humanos (Meses 1-2)

o Objetivo SMART: Garantir que 100% da infraestrutura fisica, tecnoldgica, material e de pessoal
necessaria para a execugao de todas as atividades do projeto esteja implantada e operacional até
o final do Més 3.
o Atividades:
m 1.1: Selecionar e contratar 100% da equipe prevista no Quadro de Pessoal (item 10),
garantindo qualifica¢do adequada.
m 1.2: Adequar/alugar iméveis, adquirir equipamentos e mobiliario para a Sede, a Casa do
Consumidor de Itaipuacu, o Nucleo Juridico e o Espaco Mediar.
m 1.3: Contratar e implantar a infraestrutura tecnologica para o Call Center 24h e sistema de
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atendimento remoto.
1.4: Adquirir e distribuir materiais de consumo e didaticos iniciais.
1.5: Garantir logistica de transporte (locagao de veiculos).

o Indicadores:

Percentual da equipe contratada vs. previsto.

Numero de unidades com infraestrutura implantada vs. previsto.

Status de implanta¢do do Call Center e sistema remoto (Implantado/Nao Implantado).
Disponibilidade de materiais e veiculos (% do necessario disponivel).

o Instrumento de Aferig¢do: Relatorio técnico (fisico/digital) com: lista de pessoal contratado (com

CVs), contratos de locacdo/fotos das instalagdes, comprovantes de aquisi¢do, status da
implantagdo tecnolodgica, relatério de logistica. Entregue na 1* prestacdo de contas (Més 4) e
atualizado trimestralmente.

e Meta 2: Implementar Programas Educacionais (Inicio Més 2, Continuo)

o  Objetivo SMART: Capacitar um minimo de 5.000 cidadaos (distribuidos entre criangas, jovens,

adultos, idosos e empresarios/funcionarios) em direitos do consumidor, educagao financeira e

consumo sustentavel, por meio de a¢des educativas (palestras, cursos, programas escolares), ao

longo dos 12 meses da parceria.
o Atividades:

2.1: Elaborar/aprovar Planos Pedagogicos para Procon Mirim, Jovem, Sénior € Procon
Capacita (até¢ o Més 3).

2.2: Realizar palestras e cursos (Procon Capacita) para empresarios, funcionarios e
municipes (minimo 10 eventos/ano).

2.3: Implementar os programas Procon Mirim, Jovem e Sénior em parceria com escolas
municipais (minimo 15 escolas/ano).

2.4: Acompanhar alunos em fiscalizagdes (minimo 5 a¢des/ano).

2.5: Distribuir material didatico e informativo.

o Indicadores:

Numero de Planos Pedagogicos elaborados/aprovados.

Numero de eventos Procon Capacita realizados / N° de participantes.

Numero de escolas participantes / N° de alunos atendidos (Procon Mirim/Jovem/Sénior).
Numero de agoes de acompanhamento de fiscalizagdo realizadas.

Quantidade de material didatico distribuido.

o Instrumento de Aferi¢do: Relatério técnico trimestral (fisico/digital) com: planos pedagogicos,

listas de presenca, registros fotograficos, relatorios das ac¢des, copia dos materiais distribuidos.

e Meta 3: Operacionalizar o Apoio Juridico Gratuito (Inicio Més 2, Continuo)
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Objetivo SMART: Realizar um total acumulado de 10.000 atendimentos juridicos gratuitos

(incluindo orientagdes, encaminhamentos e elaboragdo de pecas simples) e promover 50

mutirdes itinerantes de atendimento nos bairros ao longo dos 12 meses da parceria.

Atividades:

m 3.1: Implantar e manter o Nucleo de Atendimento Juridico (com 30 advogados do
Passaporte Universitario).

m 3.2: Realizar mutirdes itinerantes em pontos estratégicos (minimo 1 por més apds Més 3).

m 3.3: Prestar atendimento juridico continuo na Sede, Casa do Consumidor Itaipuagu e
Nucleo.

m 3.4: Registrar todos os atendimentos em sistema informatizado.

Indicadores:

m  Numero de atendimentos juridicos realizados (por tipo: orientacao, etc.).

m  Numero de mutirdes realizados / N° de atendimentos em mutirdes.

m Taxa de satisfacdo dos usuarios do servico juridico (via pesquisa).

Instrumento de Aferi¢do: Relatorio técnico trimestral (fisico/digital) com: planilhas de

atendimentos (quantitativo e qualitativo), relatorios dos mutirdes (locais, datas, fotos, n°

atendidos), resultados da pesquisa de satisfacao.

Meta 4: Implantar e Operacionalizar o Espaco Mediar (Inicio Més 2, Continuo)

Objetivo SMART: Conduzir 1.500 sessdes de mediacdao/conciliagcdo (presencial/online) entre

consumidores e fornecedores, alcancando uma taxa de resolugdo por acordo igual ou superior a

60%, durante os 33 meses de operacao do servigo (Mé&s 4 ao 12).

Atividades:

m  4.1: Estruturar o Espago Mediar (fisico e virtual).

m  4.2: Realizar sessdes de mediagdo/conciliacdo com advogados/fiscais especializados.

m  4.3: Promover encontros periddicos com o comércio local para boas praticas (minimo
2/ano).

Indicadores:

m  Numero de sessoes de mediagdo/conciliacdo realizadas.

m Taxa de acordos (% de sessdes resultando em acordo).

m  Tempo médio para resolugdo de conflitos via mediagao.

m  Numero de encontros com o comércio realizados.

Instrumento de Aferi¢do: Relatorio técnico trimestral (fisico/digital) com: planilhas de sessoes

de mediagdo (quantitativo, taxa de acordo, tempo médio), atas/relatorios dos encontros com o

comeércio.

Meta 5: Implantar e Operacionalizar o Call Center 24h (Inicio Més 2, Continuo)
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o Objetivo SMART: A partir do Més 7, atender 90% das chamadas recebidas pelo Call Center 24h
em até 60 segundos e assegurar que 100% das demandas recebidas por telefone ou canais
digitais sejam registradas e devidamente encaminhadas via sistema informatizado.

o Atividades:

m 5.1: Finalizar estrutura¢dao do Call Center (equipe, tecnologia, nimero proprio).
m 5.2: Desenvolver e implantar solugdo tecnoldgica para atendimento remoto e
acompanhamento.
m  5.3: Operar o Call Center 24h e o atendimento remoto.
o Indicadores:
m  Numero total de chamadas/atendimentos remotos.
m  Tempo médio de espera (TME) no Call Center.
m Taxa de Abandono no Call Center.
m  Numero de demandas registradas/encaminhadas via sistema.

o Instrumento de Aferi¢do: Relatorio técnico trimestral (fisico/digital) com: dados extraidos do
sistema do Call Center e da plataforma de atendimento remoto.

O

e Meta 6: Inaugurar e Operacionalizar a Casa do Consumidor de Itaipuacgu (Inicio Més 2,

Continuo)

o Objetivo SMART: Inaugurar a unidade da Casa do Consumidor de Itaipuagu até o final do Més
9 e manter uma média minima de 200 atendimentos mensais nesta unidade a partir do Més 10
até o final da parceria.

o Atividades:

m 6.1: Finalizar adequagao/montagem da unidade fixa em Itaipuacu.
m  6.2: Alocar equipe e iniciar atendimentos na unidade.
m  6.3: Incluir custos de aluguel e manuten¢@o no orgamento.
o Indicadores:
m Status da Inauguracdo (Realizada/Nao Realizada).
m  Numero de atendimentos realizados/més na unidade.
m Taxa de satisfacdo dos usudrios da unidade (via pesquisa).

o Instrumento de Aferi¢cdo: Relatério técnico trimestral (fisico/digital) com: comprovante de
inauguragdo, planilhas de atendimento da unidade, resultados da pesquisa de satisfagdao
especifica.

O

e Meta 7: Implantar e Operacionalizar o Procon Acessivel (Inicio Més 4, Continuo)

o Objetivo SMART: Realizar um total de 500 atendimentos domiciliares por meio do Procon
Acessivel para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantindo um indice de
satisfacdo (avaliagdo positiva) de 95% entre os usudrios atendidos, durante os 8§ meses de
operacao do servigo (Més 4 ao 12).

Péagina 7 de 19



Processo n®: 8750/2025

® ESTADO DO RIO DE JANEIRO Data do Inicio: 16/04/2025
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Rubrica:

SECRETARIA DE GOVERNANCA EM LICITACOES E CONTRATOS Folha:

o Atividades:
m 7.1: Estruturar o servi¢o (equipe capacitada, protocolos, canais de solicitagdo - telefone,
WhatsApp, online ).
7.2: Definir critérios de elegibilidade e iniciar atendimento piloto (Més 5-6).
7.3: Expandir o atendimento para todos os distritos (a partir Més 7).
7.4: Realizar atendimentos domiciliares continuos.
7.5: Articular com CRAS, UBS e redes de apoio.
7.6: Promover campanha de divulgacdo "Consumo ¢ Direito de Todos" com materiais

acessiveis (braile, Libras ).
o Indicadores:
m  Numero de atendimentos domiciliares realizados.
m  Tempo médio entre solicitacdo e atendimento.
m Taxa de satisfagdo dos usuarios do Procon Acessivel (% avaliagdo positiva).
m  Numero de materiais acessiveis produzidos/distribuidos.
o Instrumento de Aferi¢cdo: Relatorio técnico trimestral (fisico/digital) com: planilhas de
atendimento domiciliar, resultados da pesquisa de satisfagdo especifica, copia dos materiais
acessiveis, relatorio das a¢des de divulgagao.

e Meta 8: Monitoramento, Avaliacao e Melhoria Continua (Continuo)

o Objetivo SMART: Realizar avaliagdes trimestrais de desempenho baseadas nos indicadores
definidos, aplicar uma pesquisa de satisfacdo anual abrangendo no minimo 500 beneficiarios,
e documentar e implementar ao menos 3 melhorias significativas nos processos ou servicos a
cada ano da parceria, com base nas avaliagdes ¢ feedbacks coletados.

o Atividades:

8.1: Realizar pesquisa de satisfacdo anual com beneficiarios.

8.2: Coletar e analisar dados de indicadores trimestralmente.

8.3: Realizar reunides trimestrais de avaliagdo com a equipe e a Secretaria.

8.4: Produzir relatorios técnicos trimestrais e relatorio final de impacto.
m 8.5: Ajustar planos e fluxos com base nos resultados e feedback.

o Indicadores:

m Pesquisa de satisfacao realizada (Sim/Nao) / N° de respondentes.
m Relatorios trimestrais entregues no prazo (%).
m  Numero de melhorias implementadas com base na avaliagao.

O

Instrumento de Aferi¢do: Relatorios trimestrais e finais, relatdrio da pesquisa de satisfagao,
atas de reunides de avaliagao, documentagdo das melhorias implementadas.

5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO GERAL (Resumo)
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ITEM| META Més1-2 | Més3-6 | Més7-9 | Més10-12 | Ano2 | Ano3
1 Estruturar Recursos XX - -
2 Implementar Programas Educacionais I @ @ © C C
3 Operacionalizar Apoio Juridico Gratuito I © © © © ©
Impl.antar e Operacionalizar Espaco I C C C C
4 Mediar
Implantar e Operacionalizar Call
5 Center 24h ! C c c C
Inaugurar e Operacionalizar Casa
. . I C C C
6 Consumidor Itaipuacu
Iml?lantar e Operacionalizar Procon I C C C C
7 Acessivel
M(zmtoramento, Avaliacido e Melhoria C C C C C C
8 Continua

Legenda: XX = Implementagao Principal; I = Inicio/Implantagdo; C = Atividade Continua; - = Nao
aplicével

Prazo de Vigéncia: O prazo total da parceria sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do Termo de Colaboragdo e publicagdo do extrato. A conformidade sera verificada pelo cumprimento
das etapas do cronograma.

6. GESTAO DE RISCOS E ESTRATEGIAS DE MITIGACAO

6.1. A gestao proativa de riscos € um componente essencial para o sucesso desta parceria. A
identificac¢@o antecipada de potenciais obstaculos e a defini¢ao de estratégias de mitigagdo permitem
respostas mais rapidas e eficazes, minimizando impactos negativos na execucao do projeto. A tabela
a seguir detalha os principais riscos mapeados e as respectivas contramedidas:

Risco Potencial Probabilidade | Impacto Estratégia de Mitigacio
Atraso na contratacdo/retengdo Média Alto Processo seletivo agil, banco de curriculos,
de pessoal politica de RH competitiva, capacitagdo continua.
. - Divulgagao ampla e segmentada, parcerias
Baixa adesdo aos programas 1 1 L. -
. Média Meédio | estratégicas (escolas, associagdes), temas
educacionais/eventos .
relevantes, formatos atrativos.
Dificuldades na articulagdo com ‘1 Dialogo continuo, criagdo do Espago Mediar,
Média Alto iy .
fornecedores encontros periddicos, clareza nos procedimentos.
.. Contratag@o de fornecedor com SLA robusto,
Problemas técnicos com Call . . . .
. Baixa Alto testes exaustivos, plano de contingéncia, equipe de
Center/Sistema Remoto ..
suporte tecnico.
~ Planejamento detalhado, acompanhamento
Atraso na adequagao/entrega de . 4 .
. Baixa Médio rigoroso de cronogramas, fornecedores
infraestrutura e , .
qualificados, clausulas contratuais.
Acompanhamento or¢gamentario rigoroso,
Insuficiéncia orcamentaria Baixa Alto relatorios financeiros detalhados, busca por
eficiéncia, comunicacdo proativa com a Secretaria.
Resisténcia cultural a L L Campanhas de conscientiza¢ao sobre os
L S Média Médio - O o~
media¢ao/conciliagdo beneficios da mediagdo, capacitacdo dos
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mediadores, demonstragdo de casos de sucesso,
envolvimento de liderangas.

7. ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

O sucesso desta iniciativa depende fundamentalmente de um relacionamento construtivo e colaborativo

com os diversos publicos de interesse (stakeholders). Uma estratégia de engajamento bem definida ¢

crucial para garantir a adesao, a participacdo e o apoio necessarios. As abordagens incluem:

Consumidores: Divulgagdo continua dos servigos (site, redes sociais, midia local, materiais
impressos ), canais de feedback acessiveis (Call Center, formulario online, pesquisa de
satisfacdo), atendimento humanizado. Estabelecer canais claros e acessiveis para feedback
continuo (ndo apenas na pesquisa anual), demonstrando que suas opinides sdo valorizadas e
podem gerar mudangas. O atendimento deve ser pautado pela empatia e pela escuta ativa.

Escolas: Parceria formalizada para programas educacionais (Procon Mirim/Jovem/Sénior),
comunicacdo regular com diretores/coordenadores, participagdo em eventos escolares.
Estabelecer um fluxo de comunicacao regular, co-criar atividades que se integrem ao curriculo
escolar, e oferecer suporte continuo aos educadores envolvidos.

Fornecedores/Comércio Local: Encontros periddicos via Espago Mediar, palestras Procon
Capacita, comunicagdo clara sobre legislagdo e procedimentos de mediacdo. Posicionar o
Procon e o Espaco Mediar ndo apenas como fiscalizadores, mas como parceiros na construgao
de um mercado mais justo e confiavel, oferecendo orientacao e um canal de didlogo eficiente.

Rede de Protecdo Social (CRAS, UBS, etc.): Articulagdo para encaminhamentos (Procon
Acessivel), participacdo em reunides de rede, capacitacao de agentes comunitarios e servidores

parceiros como multiplicadores.

Outras Secretarias Municipais: Colaboracdo em acdes integradas, compartilhamento de
informacdes e recursos quando aplicavel.

Imprensa: Divulgagdo proativa de agdes, resultados e direitos do consumidor.

8. ORCAMENTO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

e Valor Total: R$ 24.429.004,90 (vinte e quatro milhdes, quatrocentos e vinte ¢ nove mil,
quatrocentos € quatro reais e noventa centavos) para 12 meses.

e Distribuicio Anual:
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO - ANUAL
Parcela Meés PREF Total
Parcela 1 Més 01/ Ano I 28% RS 6.840.121,37
Parcela 2 Més 04 / Ano I 27% RS 6.595.831,32
Parcela 3 Més 07 / Ano 1 24% RS 5.862.961,18
Parcela 4 Més 10/ Ano I 21% RS 5.130.091,03
TOTAL DO DESEMBOLSO 100% RS 24.429.004,90

e Desembolso: Pagamento em parcelas (originalmente previsto como 12, mas pode ser mensal ou
conforme definido no Termo), com a primeira em até 30 dias apds assinatura e publicacao do extrato.
Os valores detalhados das parcelas constardo no Termo de Colaboracao assinado. O cronograma
percentual original pode ser ajustado conforme fluxo de caixa.

e Observagio: E fundamental que o Termo de Colaboragdo seja acompanhado de um Anexo
Orcamentario Detalhado, que discrimine os custos previstos para cada rubrica (Recursos
Humanos, Materiais de Consumo, Servigos de Terceiros, Despesas Administrativas, Investimentos,
etc.) e, idealmente, sua vinculagdo as Metas estabelecidas neste Plano de Trabalho. Isso garantira
maior transparéncia na aplicacao dos recursos publicos e facilitard o processo de prestagcdo de contas.

8.1. Forma de repasse dos recursos.
As despesas associadas as atividades previstas no Plano de Trabalho ocorrerdo a conta das

seguintes dotacdes orcamentarias, assim classificadas:

Percentual
Periodo do Valor Valor (R$) Condicdes para Liberacao
Total

Assinatura do Termo de Colaboragao, apresentagao
1° Trimestre 28% de plano de trabalho atualizado e documentagéo

R$ 6.840.121,37 juridica e fiscal valida da OSC, bem como abertura
da conta bancaria especifica.

Comprovagao da execugdo da primeira etapa do plano

de trabalho, apresentagdo da prestagdo de contas

2° Trimestre 27%
° R$ 6.595.831,32 parcial da 1? parcela e relatorio técnico com anélise de
metas e atividades.
] Entrega da prestagdo de contas referente a 2% parcela,
3° Trimestre 24% R$ 5.862.961,18

comprovacdo do cumprimento das  metas
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Percentual
Periodo do Valor Valor (R$ Condicoes para Liberacio
p
Total
intermediarias previstas no cronograma e parecer
técnico favoravel da Comissdo Gestora.
Conclusdo das atividades previstas no plano de
) trabalho, entrega da prestac@o de contas das parcelas
4° Trimestre 21% R$ 5.130.091.03
$ 5.130.091, . . - .
anteriores e relatorio final preliminar de execugdo
fisica e financeira.

9. FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS

e Fiscalizagdo: Sera realizada por uma comissao de 4 (quatro) fiscais, sendo 1 (um) servidor efetivo,
designados pela Secretaria de Defesa do Consumidor via portaria.

e Acompanhamento: Reunides periddicas (minimo trimestral) entre a O.S.C e a Comissao
Gestora/Fiscais para avaliagdo do andamento, analise de relatorios e alinhamento estratégico.

e Prestacdo de Contas:

e As prestagdes de contas deverdo ser feitas observando-se as regras previstas na Lei n° 13.019/14,
no Decreto Municipal n° 54/2017, no Manual de Prestacdo de Contas aprovado pela Resolucao
CGM n° 0001/2019, nas normas constantes neste Plano de Trabalho e no Termo de Colaboracao.

e As prestacdes de contas parciais, conforme art. 57 — Decreto Municipal n® 54/2017 e Manual de
Prestacdao de Contas aprovado pela Resolugdo CGM n° 001/2019, deverdo ser apresentadas até 45
(quarenta e cinco) dias apos o término do periodo a que se refere a parcela, devendo, também,
conter elementos que permitam ao gestor ou comissao gestora avaliar o andamento ou concluir
que o seu objeto foi executado conforme pactuado, com a descri¢gdo pormenorizada das atividades
realizadas e a comprovagao do alcance das metas e dos resultados esperados, até o periodo de que
trata a prestacdo de contas.

e A prestacdo de contas final devera seguir os prazos e procedimentos cabiveis regidos pelo art. 59
- Decreto Municipal n° 54/2017 e Manual de Prestacao de Contas aprovado pela Resolugao CGM
n°® 001/2019.

e As prestagdes de contas deverdo ser feitas observando-se as regras previstas na Lei n° 13.019/14,

no Decreto Municipal n® 54/2017, no Manual de Prestacao de Contas aprovado pela Resolugao
CGM n° 0001/2019, nas normas constantes neste Plano de Trabalho e no Termo de Colaboracdo.
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e As prestacdes de contas parciais, conforme art. 57 — Decreto Municipal n® 54/2017 e Manual de
Prestacdao de Contas aprovado pela Resolugdo CGM n° 001/2019, deverdo ser apresentadas até 45
(quarenta e cinco) dias apos o término do periodo a que se refere a parcela, devendo, também,
conter elementos que permitam ao gestor ou comissao gestora avaliar o andamento ou concluir
que o seu objeto foi executado conforme pactuado, com a descricao pormenorizada das atividades
realizadas e a comprovacao do alcance das metas e dos resultados esperados, até o periodo de que
trata a prestacdo de contas.

e A prestacdo de contas final deverd seguir os prazos e procedimentos cabiveis regidos pelo art. 59
- Decreto Municipal n° 54/2017 e Manual de Prestacao de Contas aprovado pela Resolugao CGM

n° 001/2019.

10. QUADRO DE PESSOAL PREVISTO E JUSTIFICATIVA

(O quadro abaixo detalha a equipe necessaria para a execugao das metas, com qualificagdes e fungdes.
As quantidades foram estimadas com base na abrangéncia e complexidade das atividades propostas em

todas as metas.)

CARGO

QUAN

FUNCAO

QUALIFICACA
0

TIPO DO
VINCULO

CARGA
HORARIA

Diretor Administrativo e
Financeiro

Coordenar nivel
estratégico; Acompanhar
execucdo do Termo;
Tomar decisdes
gerenciais; Aprovar
relatorios; Estabelecer
diretrizes; Representar a
0O.S.C.; Promover
articulacdo interna.

Ensino Superior
Completo

CLT

40hs/Sem

Gerente de finangas e projetos

Coordenar nivel
estratégico e financeiro
juntamente ao Diretor;
Acompanhar execugdo do
Termo; Tomar decisdes
gerenciais; Aprovar
relatorios; Estabelecer
diretrizes; Representar a
0O.S.C; Promover
articulagdo interna.

Ensino Superior
Completo em
Administragao

CLT

40hs/Sem

Coordenador Juridico

Coordenar agoes
juridicas; Gerir equipe de
advogados; Elaborar
pareceres; Garantir
conformidade com CDC;
Capacitar equipe;
Estabelecer fluxos
juridicos; Apoiar
materiais técnicos.

Ensino Superior
Completo em
Direito com OAB

CLT

40hs/Sem

Supervisor Juridico

Apoiar Coord. Juridico;
Acompanhar desempenho
advogados; Realizar
atendimentos complexos;

Ensino Superior
Completo em
Direito com OAB

CLT

40hs/Sem
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Controlar atividades
juridicas; Contribuir
relatorios; Participar
reunides/mediagdes;
Padronizar atend.
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Rubrica:

Folha:

Advogados

25

Prestar atendimento
juridico gratuito;
Orientar/mediar/encamin
har; Participar mutirdes;
Elaborar docs. juridicos;
Atuar conciliagdes;
Registrar atendimentos;
Participar capacitagdes.

Ensino Superior
Completo em
Direito com OAB

CLT 30hs/Sem

Coordenador Administrativo

Planejar/acompanhar
rotinas ADM; Coordenar
equipe ADM; Apoiar
logistica; Organizar
materiais/espagos;
Controlar
prazos/documentos;
Supervisionar fluxo
informacao; Colaborar
com direcdo/geréncia.

Ensino Médio
Completo

CLT 40hs/Sem

Gerente Administrativo

Coordenar execucdo
administrativa (RH,
materiais, finangas);
Gerenciar equipe
administrativa; Apoiar
operagdes (atendimento,
eventos);
Supervisionar/elaborar
relatorios; Controlar
orcamento.

Ensino Superior
Completo em
Administragao

CLT 40hs/Sem

Intérprete de Libras

Facilitar comunicagao
(def. auditiva); Interpretar
em Libras (atendimentos,
eventos); Adaptar
materiais; Assegurar
inclusdao; Manter
ética/sigilo.

Formacgdo em
Libras, desejavel
experiéncia

CLT 40hs/Sem

Coordenador Pedagogico

Planejar/coordenar a¢des
pedagogicas; Apoiar
programas
(Mirim/Jovem/Sénior);
Acompanhar equipe
pedagogica; Organizar
materiais/cronogramas;
Avaliar impactos;
Articular
(escolas/Secretaria).

Nivel Superior
em Pedagogia

CLT 40hs/Sem

Pedagogo

Elaborar/executar
atividades pedagogicas
(educ. consumo); Atuar
com publicos diversos;
Participar
visitas/atividades
externas; Produzir
contetudos didaticos;
Avaliar/acompanhar
participantes.

Nivel Superior
em Pedagogia

CLT 40hs/Sem
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Apoiar pedagogos
(planejamento/agdes);
Preparar
materiais/ambientes;
Acompanhar alunos;
Auxiliar
registros/organizagao;
Participar
reunides/eventos; Apoiar
logistica.

Ensino Médio
Completo

Processo n®: 8750/2025
Data do Inicio: 16/04/2025
Rubrica:

Folha:

CLT 40hs/Sem

Supervisor Administrativo

10

Supervisionar equipe
agentes ADM; Garantir
processos internos;
Auxiliar organizagao
arquivos/docs; Controlar
materiais/equipamentos;
Apoiar comunicagdo
interna; Colaborar com
gestores.

Ensino Médio
Completo

CLT 40hs/Sem

Fisioterapeuta do Trabalho

Desenvolver programas
de prevencdo para evitar
doengas e lesdes
relacionadas ao trabalho,
como LER/DORT
(Lesdes por Esforco
Repetitivo/Distlrbios
Osteomusculares
Relacionados ao
Trabalho). Educar os
trabalhadores sobre
posturas corretas, técnicas
de movimentagdo, pausas
ativas e cuidados para
evitar lesdes. Realizar
avaliagOes periddicas para
monitorar a saude fisica
dos trabalhadores e
detectar precocemente
possiveis problemas.

Ensino Superior
Completo em
Fisioterapia

CLT 40hs/Sem

Auxiliar Administrativo

64

Executar rotinas ADM
gerais; Apoiar
relatorios/docs; Atender
publico/encaminhar;
Organizar arquivos;
Apoiar logistica;
Participar reunides/prestar
suporte.

Ensino Médio
Completo

CLT 40hs/Sem

Auxiliar de Almoxarifado

Controlar estoque;
Receber/conferir/armazen
ar itens; Distribuir
materiais; Manter
registros  E/S;  Apoiar
pedidos/inventarios.

Ensino Médio
Completo

CLT 40hs/Sem

Analista de logistica

Monitorar os niveis de
estoque para evitar faltas
ou excessos, garantindo a
disponibilidade dos
produtos. Organizar rotas,
escolher modal de
transporte e negociar com

Ensino Médio
Completo

CLT 40hs/Sem
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fornecedores para
otimizar custos e prazos
de entrega. Coletar e
analisar dados de
operacdes logisticas para
identificar gargalos,
custos e oportunidades de
melhoria. Elaborar
relatorios gerenciais para
medir a eficiéncia dos
projetos.

Organizar e supervisionar
0 arquivamento, controle e
conservagao de
documentos  fisicos e
digitais. Garantir que os
Gerente de Documentagdo 1 doq{meptos atendam as Ensino Médio CLT 40hs/Sem

exigéncias legais, | Completo
regulatérias e padrdes de
qualidade. Capacitar a
equipe responsavel pelo
manuseio e arquivamento
dos documentos.

Catalogar e  ordenar
documentos conforme
sistemas especificos para
facilitar a localizag¢do e o
acesso. Zelar pela
conservagdo fisica e Ensino Médio
Arquivista de documentos 4 digital dos documentos, CLT 40hs/Sem

- Completo
evitando danos, perdas ou
deterioragdo.  Converter
documentos fisicos em
formato  digital para
facilitar o armazenamento
e o compartilhamento.

Suporte nas atividades

relacionadas a Ensino Médio
Auxiliar de Pessoal 5 administragdo de recursos CLT 40hs/Sem

~ Completo
humanos e gestdo de

pessoal de registros.

Suporte no atendimento
aos consumidores que
buscam ajuda para
resolver conflitos
relacionados a direitos do
consumidor,

especialmente quando
envolvem situagdes de
vulnerabilidade social,
fazendo parte dos projetos
de apoio juridico e
conciliagdes.

Ensino Superior
Completo em CLT 40hs/Sem
Servigo social

Assistente Social 2

Atuar na interface entre o
comportamento humano e
0 ambiente | Ensino Superior
Psicologo do Trabalho 2 organizacional, com o | Completo em CLT 40hs/Sem
objetivo de promover o | Psicologia
bem-estar, a saide mental
e o desenvolvimento dos
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colaboradores, além de
contribuir para a melhoria
do desempenho e clima
organizacional.

Realizar

limpeza/conservacdo

ambientes; Apoiar

organizacao salas; | Ensino Médio

Auxiliar de Servigos Gerais 6 CLT 40hs/Sem

Recolher residuos/manter | Completo
higiene; Zelar  pelo
ambiente; Executar
pequenas manutengaes.

(Tabela baseada em, com fungoes resumidas para melhor visualizag¢do)

10.1. Justificativa para o Quadro de Pessoal

10.1.2. A composi¢do do quadro de pessoal apresentado para execu¢do do Termo de Colaboragdo foi
estruturada de forma a atender plenamente as metas e objetivos estabelecidos no edital de chamamento
publico, garantindo a eficiéncia, qualidade e capilaridade das agdes propostas. O quadro ¢ composto por
114 profissionais, distribuidos em 14 cargos distintos, cada um desempenhando fungdes estratégicas,
técnicas e operacionais que se complementam para alcangar os resultados esperados, conforme detalhado
no Plano de Trabalho (Anexo I do Edital).

10.1.3. O Diretor Administrativo (1 profissional) ¢ essencial para coordenar as atividades em nivel
estratégico, garantindo a articulagdo interna, a aprovagao de relatorios e a representagdo da Organizagao
da Sociedade Civil (OSC) junto ao Municipio. Sua atuacdo assegura a gestdo eficiente do projeto,
alinhando as ac¢des aos objetivos de protecdo e defesa dos consumidores. Da mesma forma, o
Coordenador Juridico (1 profissional) desempenha um papel central ao gerir a equipe juridica, elaborar
pareceres e assegurar a conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), promovendo a
qualidade técnica do atendimento juridico gratuito, uma das principais metas do Termo de Colaboragao.

1.1.4. A equipe juridica ¢ composta por 30 Advogados e 5 Supervisores Juridicos, totalizando 35
profissionais. Os advogados realizam atendimentos juridicos gratuitos, mediagdes e conciliagdes,
participando também de mutirdes itinerantes nos bairros de Marica, como previsto no item 4.1.1 do edital.
Os supervisores juridicos apoiam a coordenacdo, controlam as atividades juridicas e padronizam os
atendimentos, garantindo a eficiéncia e a qualidade na execucao do Nucleo de Atendimento Juridico e
do Espaco Mediar, iniciativas que visam reduzir a judicializagdo e promover a resolugdo de conflitos de
forma agil e acessivel.

1.1.5. Na area administrativa, o Coordenador Administrativo (2 profissionais) e o Gerente Administrativo
(4 profissionais) totalizam 6 profissionais responsaveis pelo planejamento e supervisdo das rotinas
administrativas, financeiras e logisticas. Eles asseguram o suporte operacional necessario para a
execucdo das atividades, como a organizagdo de mutirdes, a gestdo de materiais e a elaboracdo de
relatorios, contribuindo para o funcionamento integrado de todas as a¢des previstas.
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1.1.6. Os programas educativos, como o Procon Mirim, Procon Jovem e Procon Sénior (descritos no item
4.1.2 do edital), sao conduzidos por uma equipe pedagogica composta por 2 Coordenadores Pedagdgicos,
5 Pedagogos e 14 Auxiliares de Orientagao Pedagogica, totalizando 21 profissionais. Essa equipe planeja
e executa atividades educacionais voltadas para diferentes faixas etarias, promovendo a conscientizagao
sobre direitos do consumidor, educagdo financeira e consumo sustentavel. A atuagdo desses profissionais
¢ fundamental para alcangar o objetivo de fortalecer a cidadania e preparar as novas geracdes para um
consumo consciente e responsavel.

1.1.7. A inclusdo social, um dos pilares do projeto, ¢ garantida por 2 Intérpretes de Libras, que facilitam
a comunicacao com pessoas com deficiéncia auditiva, assegurando a acessibilidade nos atendimentos e
eventos, conforme previsto no item 4.1.4 (Procon Acessivel). Além disso, 8 Agentes Administrativos
Supervisores e 45 Assistentes Administrativos (53 profissionais no total) executam e supervisionam
rotinas administrativas, como atendimento ao publico, organizagdo de documentos e apoio logistico,
garantindo a operacionalizacdo eficiente dos servigos, incluindo a Central de Atendimento Integrado e o
Call Center 24h.

1.1.8. Por fim, 2 Auxiliares de Almoxarifado e 6 Auxiliares de Servigos Gerais asseguram a gestao de
estoques e a manutenc¢ao dos espacos de atendimento, enquanto 2 Fisioterapeutas do Trabalho promovem
a saude ocupacional da equipe, prevenindo lesdes e garantindo a continuidade das atividades. Essa
estrutura reflete uma alocacdo equilibrada de recursos humanos, com profissionais qualificados e em
quantitativos adequados para atender as demandas do projeto, promovendo a descentralizagdo dos
servicos (como a Casa do Consumidor de Itaipuagu), a inclusdo social e a educagdo para o consumo, em
alinhamento com os objetivos do Termo de Colaboragao.

11. DISPOSICOES GERAIS E CONFORMIDADE LEGAL

11.1. Parecer Técnico Pés-Selecao: Conforme exigido pelo art. 35, V, da Lei 13.019/14, apo6s a selecao
da OSC, serd emitido parecer técnico conclusivo por 6rgdo competente, que se pronunciarad
expressamente sobre o mérito da proposta vencedora, a viabilidade de sua execug@o, o cronograma de
desembolso, os meios de fiscalizagdo e a designa¢do do gestor e da comissdo de monitoramento.

11.2. Comissoes e Vedacoes: As comissdes de Selecdo e de Monitoramento e Avaliacdo serdo instituidas
por portaria oficial, devidamente publicada, e contardo com, no minimo, um servidor ocupante de cargo
efetivo. Os membros serdo formalmente cientificados da vedacdo constante no art. 27, §2° da Lei
13.019/14.
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11.3. Bens Remanescentes: Ao término da vigéncia da parceria, os bens permanentes adquiridos com
recursos publicos serdo de propriedade do Municipio de Marica e deverado ser entregues a Secretaria de
Defesa do Consumidor.

11.4. Medidas de Acessibilidade: Em todas as a¢des, serdo garantidas medidas de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, incluindo a disponibilizagdao de intérpretes de Libras,
materiais em formatos acessiveis e o servico de atendimento domiciliar "Procon Acessivel", em
conformidade com a Lei n° 13.146/2015.

11.5. Clausulas Contratuais: A minuta do Termo de Colaboracdo a ser celebrada observara todas as
clausulas essenciais previstas nos artigos 42 e 45 da Lei n°® 13.019/2014.

12. DA APROVACAO DO PLANO DE TRABALHO,

Marica, 26 de setembro de 2025.

RICK THOMAZ AQUINO
SECRETARIO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
MAT. 113.484
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ANEXO Il
PLANO DE TRABALHO
(Conforme Lei n® 13.019/2014 — Marco Regulatdrio das Organiza¢ées da Sociedade Civil)

e Orgio/Entidade Responsavel: Prefeitura Municipal de Marica / Secretaria de Defesa do Consumidor
Organizagdo da Sociedade Civil (OSC):

e CNPJ da OSC:

¢ Numero do Processo: 8750/2025

e Objeto da Parceria: Chamamento publico para celebragdo de parceria com organiza¢do da sociedade
civil (OSC) para fornecimento de apoio juridico relacionado ao direito do consumidor gratuito aos
consumidores locais, realizado em um local especifico aos contribuintes, também através da implantacdo
e gestdo de programas e ac¢oes realizados em colabora¢ao com a Secretaria de Defesa do Consumidor, tais
como aulas de educagdo financeira, relagdes de consumo e de relagdes de consumo sustentavel, prestados
as criancas, jovens e idosos da rede municipal de ensino.

O presente Termo de Colaboragao visa a sele¢do de uma Organizacao da Sociedade Civil (0.S.C) qualificada
e sem fins lucrativos para estabelecer uma parceria estratégica e operacional com o Municipio de Marica,
representada pela Secretaria de Defesa do Consumidor. O escopo central desta parceria é a concepg¢ao,
implementacdo, gestao e execucao de um conjunto integrado e abrangente de atividades voltadas ao
fortalecimento da defesa do consumidor no municipio, compreendendo:

° Apoio Juridico Gratuito e Qualificado: Estruturacdo e manutencdo de um servico robusto de
orientagdo juridica sobre o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e legislacdo correlata. Isso inclui a
implementacdo do Nucleo de Atendimento Juridico, contando com a atuagao de 30 advogados oriundos
do programa municipal Passaporte Universitdrio, garantindo um atendimento técnico e contextualizado a
realidade local. O servigo serd oferecido de forma continua nas instalagGes fixas e por meio de mutirdes
itinerantes estrategicamente distribuidos pelos bairros, ampliando o acesso a justica e a resolucdo de
conflitos.

° Programas Educacionais Abrangentes e de Conscientizacdo: Desenvolvimento e execucao de
iniciativas pedagodgicas focadas na formacdo de consumidores conscientes e criticos desde cedo. Inclui os
programas Procon Mirim, Procon Jovem e Procon Sénior, adaptados as diferentes faixas etarias e
realidades, implementados prioritariamente nas escolas da rede municipal. Adicionalmente, o programa
Procon Capacita oferecerd palestras, workshops e cursos sobre direitos do consumidor, planejamento
financeiro pessoal, prevencdo ao superendividamento e prdticas de consumo sustentavel, abertos a
comunidade em geral, empresarios e seus funcionarios, fomentando um ambiente de negdcios mais ético
e transparente. O aprendizado pratico sera incentivado pelo acompanhamento de estudantes em agGes
de fiscalizagcdo educativa.

° Mediacdo e Conciliagdo Eficazes: Criacdo e gestdo do "Espaco Mediar", um centro dedicado a
resolucdo extrajudicial de conflitos de consumo. O objetivo é promover solugdes rapidas, dialogadas e
amigaveis entre consumidores e fornecedores, reduzindo a necessidade de judicializacdo. As sessdes serdo
conduzidas por profissionais especializados (advogados e fiscais), utilizando tanto plataformas presenciais
guanto online para maior conveniéncia.
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° Promogdo Ativa da Inclusdo e Acessibilidade: Implementagdo do projeto "Procon Acessivel", um
servico inovador de atendimento domiciliar destinado a pessoas com deficiéncia (PCD) ou com mobilidade
reduzida, assegurando que as barreiras fisicas ndo impegam o acesso a justica e a informacao. A iniciativa
contemplara também a disponibilizacdo de intérpretes de Libras e materiais em formatos acessiveis em
todos os pontos de contato.

° Modernizacao e Expansdo da Estrutura de Atendimento: Estabelecimento de um Call Center com
atendimento 24 horas (em modelo similar ao 151), dotado de infraestrutura tecnolégica para atendimento
remoto eficiente (chat, videochamada, aplicativo), facilitando o contato do cidad3do com os servigos. Além
disso, serd inaugurada e mantida a Casa do Consumidor de Itaipuagu, descentralizando o atendimento e
aproximando os servicos da populacdo de uma das regides mais populosas do municipio.

A 0.S.C parceira devera gerir esses projetos com exceléncia, focando na qualidade do servico, na eficiéncia
operacional e na mensuragdo continua dos resultados, visando ndo apenas atender as demandas
imediatas, mas também construir um legado de maior cidadania e responsabilidade nas relagdes de
consumo em Marica.

Valor Total da Parceria: RS 24.429.004,90 (vinte e quatro milhdes, quatrocentos e vinte e nove mil,
quatrocentos e quatro reais e noventa centavos).

Vigéncia: Parceria a ser realizada no periodo de 1 ano, podendo ser renovada.

SUMARIO
1. IDENTIFICACAO DA PARCERIA
2. JUSTIFICATIVA DA PARCERIA
3. OBIJETIVOS DA PARCERIA
4. METAS E RESULTADOS ESPERADOS
5. PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS
6. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO E DESEMBOLSO
7. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO
8. PLANO DE TRABALHO DETALHADO

9. RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO

1. IDENTIFICACAO DA PARCERIA

e Nome do Programa/Projeto: “Espaco Mediar”, “Procon Mirim”, “Procon acessivel”, “Procon
Jovem”, “Procon Sénior”, “Procon itinerante”, “Procon Capacita” e “Call center 24h”.

e Orgio Concedente: Secretaria de Defesa do Consumidor

e Organizagao da Sociedade Civil:
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Rubrica:

e Enderego da OSC:
e CNPJ da OSC:
e Telefone/E-mail:

2. JUSTIFICATIVA DA PARCERIA

As relagdes de consumo no Brasil tém passado por transformagdes continuas, influenciadas pela
globalizagdo, pelos avancos das tecnologias digitais e pela crescente conscientizagdo dos direitos dos
consumidores. Ainda que haja uma evolucdo na legislacdo e na oferta de servigcos de protecdo, verifica-se
um persistente desequilibrio econdmico e financeiro entre fornecedores de produtos e servicos e os
consumidores finais. Dados do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) apontam que mais de
60% dos consumidores enfrentam dificuldades para solucionar conflitos com os fornecedores,
evidenciando a necessidade de politicas publicas eficazes e de uma atua¢do governamental incisiva no
setor.

Em Maricd, cidade em expansado economica e populacional, o aumento do comércio local e a multiplicagao
de empresas reforcam esse cenario complexo, exigindo uma estrutura robusta e bem orientada dos érgaos
de defesa do consumidor. Este documento visa expor, de maneira detalhada e fundamentada, as iniciativas
e projetos estruturantes que a Secretaria de Defesa do Consumidor de Maricd tem implementado para
equilibrar as relagdes de consumo e garantir a protecao dos direitos dos cidadaos.

2.1. Contextualizagdo e Desafios Atuais nas Relagdes de Consumo;

A transformacdo no cendrio do consumo nao ocorre de forma isolada. Fatores histdricos, econdmicos e
sociais contribuem para que o consumidor se encontre em situacao de vulnerabilidade, principalmente
diante de praticas abusivas, publicidade enganosa e da dissemina¢do de informagdes incompletas ou
imprecisas. Esse contexto revela ndo sé a necessidade de uma atualizacdo legislativa, mas também de
mecanismos eficientes de protecdo, educacdo e suporte juridico.

GLOBALIZAGAO E TECNOLOGIAS DIGITAIS:

O avanco das tecnologias digitais ampliou as modalidades de compra e venda, tornando as transa¢oes
cada vez mais dinamicas e, em muitos casos, complexas. Por meio do comércio eletrénico, os
consumidores tém acesso a uma vasta gama de produtos e servigos, mas também se deparam com
desafios relacionados a seguranca, transparéncia e garantia dos direitos previstos no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078/1990).

VULNERABILIDADE ECONOMICA E INFORMACIONAL:

Muitas vezes, o desequilibrio entre o poder de negociacdo dos fornecedores e a fragilidade informacional
do consumidor resulta em prejuizos que vao além de questdes financeiras, atingindo a dignidade e os
direitos fundamentais de cidadania. Essa situac¢do reforca a importancia de um Estado ativo e interventor
para assegurar justica e equilibrio nas relagées comerciais.

2.2. Estruturacao Institucional e Fundamentos Legais

Em resposta a esse cendrio, a criacdo da Secretaria de Defesa do Consumidor de Marica, instituida pela
Lei Complementar n2 336, de 10 de maio de 2021, representa um marco importante. A medida nao se
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restringe a um ajuste operacional; ela reflete o cumprimento de dispositivos constitucionais e legais,
estabelecendo um compromisso com os seguintes pilares:

DIREITO A PROTECAO E A INFORMACAO:

Conforme o artigo 59, inciso XXXII, da Constituicao Federal, e o Cédigo de Defesa do Consumidor, é dever
do Estado garantir a protecao dos direitos dos consumidores. Essa premissa fundamenta a criacdao de
programas que ampliam o acesso a informagdo e promovem a transparéncia nas relagées de consumo.

INCLUSAO SOCIAL E ACESSIBILIDADE:

A implementacgdo de iniciativas como o “Procon Acessivel” ndo é vista como uma mera concessdo, mas
como o cumprimento do dever constitucional de igualdade material (art. 52, caput) e do direito a
dignidade humana (art. 12, lll, da Constituicdo Federal). Além disso, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015) e a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia reforcam que a atencdo diferenciada é imprescindivel para garantir que todos os cidadados
possam acessar os servigcos publicos em condi¢des de igualdade.

2.3. Principais Iniciativas e Programas

A Secretaria de Defesa do Consumidor de Maricd implementa uma série de programas e projetos
inovadores, que serdo detalhados a seguir:

2.4. Fortalecimento da Assisténcia Juridica ao Consumidor
NUCLEO DE ATENDIMENTO JURIDICO:

Composto por uma banca de 30 advogados formados pelo programa Passaporte Universitario, o nucleo
proporcionara assessoria juridica gratuita, visando a resolucdo de conflitos e a defesa dos direitos dos
consumidores. A atuacdo itinerante, mediante mutirGes em diversos bairros, garantird uma ampla
cobertura, demonstrando a importancia de levar o suporte juridico para a comunidade, reduzindo as
barreiras de acesso a justica.

ESPACO MEDIAR:

Este centro de conciliagdo tem o objetivo de promover mediagGes presenciais e online conduzidas por
advogados e fiscais especializados, proporcionando uma solugdo rdpida e eficaz para litigios sem a
necessidade de judicializagdo. A eficiéncia desse modelo é justificada pela reducdo dos custos judiciais e
pelo alivio da sobrecarga dos tribunais.

2.5. Educagao e Conscientizacao do Consumidor
PROCON CAPACITA:

Este programa de capacitagdo visa a disseminar o conhecimento do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), de praticas de educacdo financeira e do consumo sustentdvel. A iniciativa sera expandida com a
criacdo de um ambiente virtual de aprendizado, possibilitando que um publico mais amplo, inclusive
aqueles que ndo podem comparecer as a¢es presenciais, se beneficie dos treinamentos.
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A modificagdo na contratagdo de palestrantes, passando da modalidade de RPA para a contratagdo de
pessoas juridicas (PJ), é fruto de um feedback positivo de profissionais renomados do setor, que
apontaram maior flexibilidade e seguranca juridica nesta nova abordagem.

PROGRAMAS EDUCATIVOS POR FAIXA ETARIA:

Reconhecendo a importancia de uma educacdo personalizada, serdo implementados trés programas
especificos:

Procon Mirim: Destinado a criancas, utiliza atividades IGdicas para ensinar conceitos bdsicos de consumo
consciente e direitos.

Procon Jovem: Focado em adolescentes e jovens adultos, aborda temas como direitos do consumidor,
planejamento financeiro e praticas de consumo sustentavel.

Procon Sénior: Especialmente voltado a idosos, orienta sobre prevencdo de fraudes e abusos em contratos
de consumo, reforgando a prote¢do a um segmento vulneravel da populacgdo.

2.6. Acessibilidade e Expansao dos Servigcos
PROCON ACESSIVEL:

Este projeto visa superar as barreiras fisicas e informacionais enfrentadas por consumidores com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Por meio do atendimento domiciliar, servidores treinados realizardo
visitas aos consumidores que, por limita¢des de saude ou locomog¢do, ndo podem deslocar-se até os postos
de atendimento.

A politica do Procon Acessivel ndo apenas democratiza o acesso aos servicos, mas também constitui uma
pratica de justica social, aproximando o Estado dos cidadaos e reduzindo desigualdades historicas.

CALL CENTER DE ATENDIMENTO 24 HORAS:

Inspirado no modelo adotado pelo Procon Carioca (151), a implantacdo de uma central telefénica exclusiva
oferecerd suporte remoto continuo para esclarecer duvidas e registrar reclamacgdes. Essa medida
promovera um atendimento mais agil e acessivel, principalmente fora do horario comercial, contribuindo
para a resolucdo imediata de problemas e maior satisfacdo dos usudrios.

CENTRAL DE ATENDIMENTO INTEGRADO:

A proposta de incorporar o contrato de telefonia ao contrato de prestacao dos servicos da central busca a
reducdo de despesas e a gestao integrada das informacgdes. Este projeto inclui a implantacao, operacao e
gerenciamento de uma central Unica de atendimento, que centraliza todas as ocorréncias da Secretaria.
Com métodos operacionais otimizados e uso de plataformas de autoatendimento, a solucdo digital
permitird um fluxo interativo e bidirecional entre os cidadaos, servidores e gestores, elevando a qualidade
e eficiéncia do atendimento publico.

CASA DO CONSUMIDOR DE ITAIPUACU:

A inauguracdo de uma unidade fisica dedicada a assisténcia presencial no bairro Itaipuacu exemplifica a
estratégia de descentralizacdo dos servicos. Esse espaco ndo sé amplia a capilaridade da atuac¢do da
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Secretaria, mas também fortalece a relagdo direta entre o consumidor e o Estado, facilitando o acesso aos
diversos programas e orientacdes disponiveis.

2.7. Justificativas Técnicas e Impacto Social

A implementacdo destes programas é fundamentada em uma analise detalhada das necessidades dos
consumidores e dos desafios enfrentados no cotidiano das relagdes de consumo. Diversos estudos e dados
estatisticos indicam que a amplia¢do do acesso a informacao, a oferta de suporte juridico e a melhoria dos
servicos de atendimento publico sdo determinantes para:

REDUGAO DE CONFLITOS E LITIGIOS:

A implementacdo de mediacGes e assessoria juridica especializada tende a diminuir o nimero de
processos judiciais, promovendo resolugées consensuais que sdo menos onerosas para ambas as partes.

INCLUSAO SOCIAL E REDUCAO DE DESIGUALDADES:

Projetos como o Procon Acessivel garantem que todos os cidadaos, independentemente de limitagdes
fisicas ou socioeconomicas, tenham acesso aos direitos basicos de cidadania e protecéo.

MELHORIA NA QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS:

A centralizagdo dos atendimentos e a moderniza¢do dos canais de comunica¢do visam a criagdo de um
sistema mais dindmico e integrado, contribuindo para a transparéncia, eficiéncia e eficacia das politicas
publicas adotadas.

FORTALECIMENTO DA CIDADANIA:

A educagdo e a conscientizagdo promovem o empoderamento do consumidor, que passa a conhecer
melhor seus direitos, podendo exigir atendimento de qualidade e praticas comerciais justas, em
consonancia com o que preconizam os dispositivos legais vigentes.

2.8. Perspectivas Futuras e Recomendagoes

A continuidade e a evolugdo dos programas propostos dependem, além do comprometimento
institucional, da articulagdo com outros setores e da participagdo ativa da sociedade. Algumas
recomendacgdes para potencializar o impacto dessas iniciativas incluem:

MONITORAMENTO E AVALIAGAO CONTINUA:

Estabelecer indicadores de desempenho, qualidade e impacto social para as a¢des implementadas, de
maneira a permitir ajustes e aprimoramentos com base em analises de resultados periddicas.

PARCERIAS ESTRATEGICAS:

Ampliar a cooperagdao com universidades, organizacdes ndo governamentais e institutos de pesquisa para
a troca de conhecimentos e o desenvolvimento de solugBes inovadoras na area de defesa do consumidor.

CAPACITACAO PERMANENTE:



Processo n°: 8750/2025

Data do Inicio: 16/04/2025

ESTADO DO RIO DE JANEIRO , Rubrica:
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA
SECRETARIA DE GOVERNANCA EM LICITACOES E CONTRATOS | Folha:

Investir em treinamentos regulares para os servidores e equipes envolvidas, reforcando a importancia do
atendimento humanizado, a utilizacao de linguagem clara e a atualizacdo constante sobre as inovacdes
juridicas e tecnolégicas.

INTEGRACAO COM AS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO LOCAL:

Alinhar as iniciativas da Secretaria de Defesa do Consumidor com outras politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento urbano e social, garantindo que a protecdo ao consumidor faca parte de uma estratégia
mais ampla de inclusdo e cidadania.

CONCLUSAO

A ampliacdo e a modernizagdo das agOes da Secretaria de Defesa do Consumidor de Marica representam
um marco significativo na consolidagdao de um ambiente de consumo mais seguro, equilibrado e justo. A
criacdo do Nucleo de Atendimento Juridico, a expansao de programas educativos como o Procon Capacita,
a implementacdo do Procon Acessivel e a modernizacdo dos canais de atendimento — por meio de um Call
Center 24h e de uma central integrada — demonstram o compromisso ético e politico da gestdo com a
defesa dos direitos dos consumidores.

Essas iniciativas, fundamentadas em sdlidos principios juridicos, na inclusdo social e no fortalecimento da
cidadania, pavimentam o caminho para uma sociedade mais consciente e para um mercado que respeite
a dignidade e os direitos fundamentais de cada cidad3o. Ao integrar tecnologia, educagdo e atendimento
personalizado, Marica consolida-se como referéncia em prote¢do ao consumidor, contribuindo para a
construcdo de um Estado mais moderno, eficiente e comprometido com a justica social.

3. OBJETIVOS DA PARCERIA

Objetivo Geral:

A parceria terd como objetivo dar apoio a Administragdo Publica Municipal na execucdo de servicos
essenciais para a promogao da defesa dos direitos dos consumidores locais. A parceria proposta busca
fornecer servicos de apoio juridico gratuito, especificamente voltados ao Direito do Consumidor,
atendendo diretamente a populacdo da cidade de Marica, por meio de um local adequado e acessivel
aos cidadaos.

Além disso, a parceria também abrangera a implantacdo e gestdo de programas educativos e acGes em
conjunto com a Secretaria de Defesa do Consumidor. Esses programas tém como foco a disseminagdo do
conhecimento em dareas cruciais para o fortalecimento da cidadania, como a educagdo financeira, o
entendimento das relagdes de consumo e a conscientizacdo sobre praticas de consumo sustentavel, além
de aumentar os atendimentos e as formas de atendimento aos cidaddos maricaenses. As a¢des serdao
direcionadas especialmente para criancas e jovens do municipio, com o intuito de promover a educagao
de forma inclusiva e orientada, preparando as novas gera¢des para exercerem seus direitos de forma
consciente e responsavel no mercado.

Objetivos Especificos:

e Proporcionar melhorias nas resolugdes de conflitos entre empresas e consumidores locais, através
do programa “Espaco Mediar” e através do “Call Center 24h”.
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e Proporcionar o fortalecimento da cidadania, como a educacdo financeira, o entendimento das
relagbes de consumo e a conscientizagdo sobre praticas de consumo sustentavel, através dos
programas “Procon Mirim”, “Procon Jovem” e “Procon Sénior”.

4. METAS E RESULTADOS ESPERADOS
4.1. Introducdo a Metodologia SMART:

Para garantir que os objetivos desta parceria sejam claros, mensuraveis e efetivamente alcancados, este
Plano de Trabalho adota a metodologia SMART para a definicdo de suas metas. A utilizacdo desta
abordagem ¢é fundamental para um gerenciamento de projetos eficaz, pois proporciona foco,
transparéncia e facilita o monitoramento e a avaliacdo do progresso. Cada meta estabelecida busca
atender aos seguintes critérios:

Al

S (Specific - Especifica): A meta é clara e bem definida, respondendo "o qué" exatamente se pretende
alcancar. Evita ambiguidades e direciona os esforgos.

M (Measurable - Mensuravel): A meta pode ser quantificada ou qualificada por meio de indicadores claros.
Isso permite acompanhar o progresso e verificar se foi atingida. Responde "quanto" ou "como saberemos
que foi cumprida".

A (Achievable - Atingivel): A meta é realista e possivel de ser alcangada com os recursos (humanos,
financeiros, tecnoldgicos) disponiveis e dentro do contexto do projeto.

R (Relevant - Relevante): A meta é importante e estd alinhada aos objetivos gerais do projeto e as
necessidades identificadas no contexto. Contribui significativamente para o propdsito maior da parceria.

T (Time-bound - Temporal): A meta possui um prazo definido para sua conclusdo. Isso cria um senso de
urgéncia e permite o planejamento adequado das atividades.

4.2. Ao estruturar as metas desta forma, buscamos assegurar que tanto a Secretaria quanto a O.S. parceira
tenham uma compreensdo compartilhada do que se espera alcancgar, como o sucesso serd medido e em
qual horizonte temporal, aumentando significativamente as chances de éxito na implementa¢do do
projeto e na geracdo de valor publico para os cidaddos de Marica.

4.3. O cumprimento das metas SMART abaixo sera aferido trimestralmente, salvo indicacdo contraria, por
meio dos instrumentos de afericdao detalhados.

4.4. Forma de Execucao das Atividades e Cumprimento das Metas

A execucgdo das atividades e o cumprimento das metas atreladas serdo realizados de forma sistematica e
monitorada. Para cada meta definida neste plano, sdo detalhadas as atividades especificas que descrevem
o "como fazer". A execugdo se dara por meio de:

¢ Alocagao de Equipe Especializada: Contratacao e gestao da equipe multidisciplinar descrita no
Termo de Referéncia, garantindo que cada frente de atuacdo (juridica, pedagdgica, administrativa)
tenha profissionais qualificados.
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e Estruturagao de Espacos Fisicos e Digitais: Implantacdo e manutenc¢do dos locais de atendimento
(Sede, Casa do Consumidor, Nucleo Juridico) e das plataformas tecnoldgicas (Call Center, sistema
de atendimento remoto).

e Execuc¢do de Rotinas Operacionais: Realizagdo continua dos atendimentos, mediagGes, aulas,
palestras e mutirdes, seguindo os protocolos e cronogramas estabelecidos.

e Articulagdo Intersetorial: Estabelecimento de parcerias formais com escolas, CRAS, UBS e outras
entidades para viabilizar os programas educacionais e o Procon Acessivel.

¢ Monitoramento e Relatdrios: Afericdo constante dos indicadores por meio dos instrumentos de
verificacdo (listas de presenca, relatdrios fotograficos, planilhas de atendimento, etc.), que
compordo as prestacdes de contas parciais e final.

As atividades descritas a seguir para cada meta detalham a forma de execugao do objeto da parceria.

Meta 1: Estruturar Recursos Operacionais e Humanos (Meses 1-2)

Objetivo SMART: Garantir que 100% da infraestrutura fisica, tecnolédgica, material e de pessoal necessaria
para a execucdo de todas as atividades do projeto esteja implantada e operacional até o final do Més 3.

Atividades:

1.1: Selecionar e contratar 100% da equipe prevista no Quadro de Pessoal (item 10), garantindo
qualificagcdo adequada.

1.2: Adequar/alugar iméveis, adquirir equipamentos e mobilidrio para a Sede, a Casa do Consumidor de
Itaipuagu, o Nucleo Juridico e o Espaco Mediar.

1.3: Contratar e implantar a infraestrutura tecnolégica para o Call Center 24h e sistema de atendimento
remoto.

1.4: Adquirir e distribuir materiais de consumo e didaticos iniciais.

1.5: Garantir logistica de transporte (locacdo de veiculos).

Indicadores:

Percentual da equipe contratada vs. previsto.

Numero de unidades com infraestrutura implantada vs. previsto.

Status de implantac¢do do Call Center e sistema remoto (Implantado/N&o Implantado).
Disponibilidade de materiais e veiculos (% do necessario disponivel).

Instrumento de Aferi¢do: Relatdrio técnico (fisico/digital) com: lista de pessoal contratado (com CVs),
contratos de locagdo/fotos das instalaces, comprovantes de aquisi¢do, status da implantacdo tecnoldgica,
relatdrio de logistica. Entregue na 12 prestacdao de contas (Més 4) e atualizado trimestralmente.

Meta 2: Implementar Programas Educacionais (Inicio Més 2, Continuo)
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Objetivo SMART: Capacitar um minimo de 5.000 cidadaos (distribuidos entre criangas, jovens, adultos,
idosos e empresarios/funcionarios) em direitos do consumidor, educac¢do financeira e consumo
sustentdvel, por meio de a¢des educativas (palestras, cursos, programas escolares), ao longo dos 12 meses
da parceria.

Atividades:

2.1: Elaborar/aprovar Planos Pedagdgicos para Procon Mirim, Jovem, Sénior e Procon Capacita (até o Més
3).

2.2: Realizar palestras e cursos (Procon Capacita) para empresarios, funcionarios e municipes (minimo 10
eventos/ano).

2.3: Implementar os programas Procon Mirim, Jovem e Sénior em parceria com escolas municipais
(minimo 15 escolas/ano).

2.4: Acompanhar alunos em fiscaliza¢gdes (minimo 5 a¢des/ano).

2.5: Distribuir material didatico e informativo.

Indicadores:

Ndmero de Planos Pedagdgicos elaborados/aprovados.

Numero de eventos Procon Capacita realizados / N2 de participantes.

Ndmero de escolas participantes / N2 de alunos atendidos (Procon Mirim/Jovem/Sénior).
Numero de a¢des de acompanhamento de fiscalizagdo realizadas.

Quantidade de material didatico distribuido.

Instrumento de Afericdo: Relatdrio técnico trimestral (fisico/digital) com: planos pedagdgicos, listas de
presenca, registros fotograficos, relatérios das acGes, copia dos materiais distribuidos.

Meta 3: Operacionalizar o Apoio Juridico Gratuito (Inicio Més 2, Continuo)

Objetivo SMART: Realizar um total acumulado de 10.000 atendimentos juridicos gratuitos (incluindo
orientacBes, encaminhamentos e elaboracdo de pecas simples) e promover 50 mutirdes itinerantes de
atendimento nos bairros ao longo dos 12 meses da parceria.

Atividades:

3.1: Implantar e manter o Nucleo de Atendimento Juridico (com 30 advogados do Passaporte
Universitario).

3.2: Realizar mutirdes itinerantes em pontos estratégicos (minimo 1 por més apds Més 3).

3.3: Prestar atendimento juridico continuo na Sede, Casa do Consumidor Itaipuacu e Nucleo.

3.4: Registrar todos os atendimentos em sistema informatizado.

Indicadores:

Numero de atendimentos juridicos realizados (por tipo: orientagao, etc.).
Numero de mutirdes realizados / N2 de atendimentos em mutirdes.

Taxa de satisfagcdo dos usuarios do servico juridico (via pesquisa).
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Instrumento de Afericdo: Relatério técnico trimestral (fisico/digital) com: planilhas de atendimentos
(quantitativo e qualitativo), relatdrios dos mutirGes (locais, datas, fotos, n2 atendidos), resultados da
pesquisa de satisfacao.

Meta 4: Implantar e Operacionalizar o Espago Mediar (Inicio Més 2, Continuo)

Objetivo SMART: Conduzir 1.500 sessdes de mediac¢do/conciliagio (presencial/online) entre consumidores
e fornecedores, alcangando uma taxa de resolugdao por acordo igual ou superior a 60%, durante os 33
meses de operac¢do do servico (Més 4 ao 12).

Atividades:

4.1: Estruturar o Espago Mediar (fisico e virtual).

4.2: Realizar sessbes de mediac¢do/conciliagdo com advogados/fiscais especializados.

4.3: Promover encontros periddicos com o comércio local para boas praticas (minimo 2/ano).
Indicadores:

Numero de sessdes de media¢do/conciliacdo realizadas.

Taxa de acordos (% de sessdes resultando em acordo).

Tempo médio para resolugao de conflitos via mediacdo.

Numero de encontros com o comércio realizados.

Instrumento de Afericdo: Relatério técnico trimestral (fisico/digital) com: planilhas de sessGes de
mediacdo (quantitativo, taxa de acordo, tempo médio), atas/relatérios dos encontros com o comércio.

Meta 5: Implantar e Operacionalizar o Call Center 24h (Inicio Més 2, Continuo)

Objetivo SMART: A partir do Més 7, atender 90% das chamadas recebidas pelo Call Center 24h em até 60
segundos e assegurar que 100% das demandas recebidas por telefone ou canais digitais sejam registradas
e devidamente encaminhadas via sistema informatizado.

Atividades:

5.1: Finalizar estruturagdo do Call Center (equipe, tecnologia, nimero préprio).
5.2: Desenvolver e implantar solu¢do tecnoldgica para atendimento remoto e acompanhamento.
5.3: Operar o Call Center 24h e o atendimento remoto.

Indicadores:

Numero total de chamadas/atendimentos remotos.

Tempo médio de espera (TME) no Call Center.

Taxa de Abandono no Call Center.

Ndmero de demandas registradas/encaminhadas via sistema.

Instrumento de Aferi¢do: Relatdrio técnico trimestral (fisico/digital) com: dados extraidos do sistema do
Call Center e da plataforma de atendimento remoto.
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Meta 6: Inaugurar e Operacionalizar a Casa do Consumidor de Itaipuagu (Inicio Més 2, Continuo)

Objetivo SMART: Inaugurar a unidade da Casa do Consumidor de Itaipuacu até o final do Més 9 e manter
uma média minima de 200 atendimentos mensais nesta unidade a partir do Més 10 até o final da parceria.

Atividades:

6.1: Finalizar adequac¢do/montagem da unidade fixa em Itaipuacu.
6.2: Alocar equipe e iniciar atendimentos na unidade.

6.3: Incluir custos de aluguel e manuteng¢ao no orcamento.
Indicadores:

Status da Inauguracdo (Realizada/N&o Realizada).
Numero de atendimentos realizados/més na unidade.
Taxa de satisfacdo dos usuarios da unidade (via pesquisa).

Instrumento de Afericdo: Relatdrio técnico trimestral (fisico/digital) com: comprovante de inauguracdo,
planilhas de atendimento da unidade, resultados da pesquisa de satisfacdo especifica.

Meta 7: Implantar e Operacionalizar o Procon Acessivel (Inicio Més 4, Continuo)

Objetivo SMART: Realizar um total de 500 atendimentos domiciliares por meio do Procon Acessivel para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantindo um indice de satisfagdo (avaliagcdo positiva)
de 95% entre os usuarios atendidos, durante os 8 meses de operagao do servico (Més 4 ao 12).

Atividades:

7.1: Estruturar o servico (equipe capacitada, protocolos, canais de solicitacdo - telefone, WhatsApp, online
).

7.2: Definir critérios de elegibilidade e iniciar atendimento piloto (Més 5-6).

7.3: Expandir o atendimento para todos os distritos (a partir Més 7).

7.4: Realizar atendimentos domiciliares continuos.

7.5: Articular com CRAS, UBS e redes de apoio.

7.6: Promover campanha de divulga¢do "Consumo é Direito de Todos" com materiais acessiveis (braile,
Libras ).

Indicadores:

Numero de atendimentos domiciliares realizados.

Tempo médio entre solicitagdo e atendimento.

Taxa de satisfagdo dos usudrios do Procon Acessivel (% avaliagdo positiva).
Numero de materiais acessiveis produzidos/distribuidos.

Instrumento de Afericdo: Relatério técnico trimestral (fisico/digital) com: planilhas de atendimento
domiciliar, resultados da pesquisa de satisfacdo especifica, cdpia dos materiais acessiveis, relatdrio das
acoes de divulgagao.

Meta 8: Monitoramento, Avaliagao e Melhoria Continua (Continuo)
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Objetivo SMART: Realizar avalia¢gdes trimestrais de desempenho baseadas nos indicadores definidos,
aplicar uma pesquisa de satisfacdo anual abrangendo no minimo 500 beneficidrios, e documentar e
implementar ao menos 3 melhorias significativas nos processos ou servicos a cada ano da parceria, com
base nas avaliacOes e feedbacks coletados.

Atividades:

8.1: Realizar pesquisa de satisfacdo anual com beneficiarios.

8.2: Coletar e analisar dados de indicadores trimestralmente.

8.3: Realizar reunides trimestrais de avaliagdo com a equipe e a Secretaria.
8.4: Produzir relatdrios técnicos trimestrais e relatdrio final de impacto.
8.5: Ajustar planos e fluxos com base nos resultados e feedback.

Indicadores:

Pesquisa de satisfacdo realizada (Sim/N&o) / N2 de respondentes.
Relatdrios trimestrais entregues no prazo (%).

Numero de melhorias implementadas com base na avaliagao.

Instrumento de Afericdo: Relatdrios trimestrais e finais, relatdério da pesquisa de satisfacdo, atas de
reunides de avaliagao, documentac¢do das melhorias implementadas.

ABRANGENCIA E PUBLICO-ALVO

° Territério: A execucdo das a¢Oes abrangera a totalidade do territorio do Municipio de Maric3,
alcancando seus 4 distritos administrativos, garantindo a capilaridade dos servicos. A populag¢do de
referéncia, conforme estimativa do IBGE para 2020, é de 164.504 habitantes.

° Publico-Alvo: O projeto destina-se a todos os municipes de Maricd na condi¢ao de consumidores.
Contudo, serdo priorizadas a¢des voltadas aos segmentos considerados mais vulnerdveis nas relagdes de
consumo, incluindo, mas ndo se limitando a: consumidores de baixa renda, idosos, pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Os programas educacionais terdo como foco principal os estudantes
da rede publica municipal (criangas, adolescentes e jovens), mas também se estenderdo a comunidade
em geral e aos micros e pequenos empresarios locais, visando a disseminagao de boas praticas comerciais.

° Meta de Alcance: Estima-se que as diversas atividades propostas (atendimentos, palestras, cursos,
mutirées, media¢des) alcancem direta ou indiretamente cerca de 60% da populacdo municipal ao longo
dos 12 meses de vigéncia da parceria, promovendo um impacto significativo na conscientiza¢do e no
acesso aos direitos.

Quadro de Metas Operacionais, A¢oes, Produtos e Aferigcao
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Meta Operacional

Agao Correspondente

Produto/Entr
ega Esperada

Forma de Afericao

Garantir que toda
infraestrutura fisica,
tecnolégica, material e
de pessoal necessaria
para a execugdo de
todas as atividades do
projeto.

Planejamento, producdo e
execugao.

Entrega até o
meés 3 (trés).

Relatdrio técnico (fisico/digital)
com: lista de pessoal
contratado (com CVs),
contratos de locagdo/fotos das
instala¢des, comprovantes de
aquisicao, status da
implantagdo tecnoldgica,
relatdrio de logistica. Entregue
na 12 prestacdo de contas (Més
4) e atualizado
trimestralmente.

Implementar
programas
educacionais

Capacitar um minimo de 5.000
cidaddos (distribuidos entre
criangas, jovens, adultos, idosos
e empresarios/funciondrios) em
direitos do consumidor,
educacao financeira e consumo
sustentdvel, por meio de a¢bes
educativas (palestras, cursos,
programas escolares), ao longo
dos 12 meses da parceria.

Entrega até o

més 02 sendo

continuo até o
més 12.

Relatdrio técnico trimestral
(fisico/digital) com: planos
pedagdgicos, listas de
presenca, registros
fotograficos, relatdrios das
acoOes, copia dos materiais
distribuidos.

Operacionalizar o apoio
juridico gratuito

Realizar um total acumulado de
10.000 atendimentos juridicos
gratuitos (incluindo orientacgGes,
encaminhamentos e elaboragdo

de pecas simples) e promover 50

mutirGes itinerantes de
atendimento nos bairros ao
longo dos 12 meses da parceria.

Entrega até o

més 02 sendo

continuo até o
més 12.

Relatdrio técnico trimestral
(fisico/digital) com: planilhas
de atendimentos (quantitativo
e qualitativo), relatdrios dos
mutirdes (locais, datas, fotos,
n? atendidos), resultados da
pesquisa de satisfacao.
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Meta Operacional

Agao Correspondente

Produto/Entr
ega Esperada

Forma de Afericao

Implementar e
operacionalizar o
espaco mediar.

Conduzir 1.500 sessdes de
mediag¢do/conciliacdo
(presencial/online) entre
consumidores e fornecedores,
alcancando uma taxa de
resolugdo por acordo igual ou
superior a 60%, durante os 33
meses de operac¢do do servico
(Més 4 ao 12).

Entrega até o

més 03 sendo

continuo até o
més 12.

Relatdrio técnico trimestral
(fisico/digital) com: planilhas
de sessbes de mediacao
(quantitativo, taxa de acordo,
tempo médio), atas/relatérios
dos encontros com o comércio.

Implementar e
operacionalizar o Call

Implementacdo até omés3 ea
partir do Més 7, atender 90% das
chamadas recebidas pelo Call
Center 24h em até 60 segundos
e assegurar que 100% das
demandas recebidas por

Entrega até o
més 03 sendo
continuo até o

Relatério técnico trimestral
(fisico/digital) com: dados
extraidos do sistema do Call

Center 24H. o N Center e da plataforma de
telefone ou canais digitais sejam més 12. ]
. . atendimento remoto.
registradas e devidamente
encaminhadas via sistema
informatizado.
Inaugurar a
unidade da
Casa do
Consumidor
de Itaipuacgu fe s .
L Relatdrio técnico trimestral
até o final do , . .
. . R (fisico/digital) com:
Inaugurar e Realizar coleta seletiva, usar Més 3 e . -
. . . o . comprovante de inauguragao,
operacionalizar a Casa | materiais reciclaveis, reduzir uso | manter uma . .
. .. N L L. planilhas de atendimento da
do Consumidor no de plasticos, compensacao média minima .
. . . unidade, resultados da
bairro de Itaipuagu. ambiental de 200

atendimentos
mensais nesta
unidade a
partir do Més
5 até o final
da parceria.

pesquisa de satisfacdo
especifica.
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. ~ Produto/Entr .
Meta Operacional Agao Correspondente Forma de Aferigdo
ega Esperada

Realizar um total de 500
atendimentos domiciliares por

. , Relatério técnico trimestral
meio do Procon Acessivel para

(fisico/digital) com: planilhas

Implementar e pessoas com deficiéncia ou Entrega até o ) .
. . o . . . de atendimento domiciliar,
operacionalizar o mobilidade reduzida, garantindo | més 03 sendo .
. p L . N i , resultados da pesquisa de
projeto “Procon um indice de satisfacao continuo até o . N . .
o . . N satisfacdo especifica, cdpia dos
Acessivel”. (avaliagdo positiva) de 95% entre més 12.

materiais acessiveis, relatério

os usuarios atendidos, durante N . R
das a¢des de divulgacao.

os 8 meses de operacgdo do
servico (Més 4 ao 12).

Realizar avalia¢Oes trimestrais de
desempenho baseadas nos
indicadores definidos, aplicar

uma pesquisa de satisfacdo anual L. . . .
Relatdrios trimestrais e finais,

. abrangendo no minimo 500 A partir do L. .
Monitoramento, L R , relatdrio da pesquisa de
o . beneficiarios, e documentar e més 3 até o . N N
avaliagdo e melhoria . . satisfacdo, atas de reuniGes de
i implementar ao menos 3 final da L N
continua. e . avaliacdo, documentacao das
melhorias significativas nos parceria.

. melhorias implementadas.
processos ou servigos a cada ano

da parceria, com base nas
avaliacOes e feedbacks
coletados.

5. PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS

Categoria de Despesa || Valor Estimado (RS) Justificativa

Os investimentos realizados na area de Recursos Humanos sdo
fundamentais para o pleno funcionamento e desenvolvimento das
atividades institucionais. Os gastos contemplam salarios, encargos
sociais, beneficios e capacitacdo profissional, que sdo essenciais
para garantir a motivacdo, retencdo e desempenho dos
colaboradores.

Pessoal RS 10.655.006,36
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Categoria de Despesa

Valor Estimado (RS)

Justificativa

Material de Consumo
e Despesa Predial

RS 459.721,08

Os gastos com materiais de consumo e despesas prediais sdo
indispensaveis para a manutencao das atividades administrativas e
operacionais da instituicdo. Tais despesas abrangem itens como
papelaria, produtos de limpeza, material de escritério, entre outros,
gue sdo essenciais para garantir a rotina de trabalho e o
atendimento adequado as demandas internas e externas.

Da mesma forma, as despesas prediais — incluindo agua, energia
elétrica, internet, entre outros — sdo fundamentais para assegurar|
um ambiente de trabalho seguro, funcional e adequado ao
desempenho das equipes.

Servigos de Terceiros

RS 10.120.597,32

A contratacdo de servicos de terceiros é uma medida estratégica
adotada para suprir demandas especificas e garantir a continuidade
e a qualidade das atividades desenvolvidas pela instituicao. Esses
servicos abrangem dreas técnicas e operacionais que, por sua
natureza ou pela auséncia de equipe interna especializada,
necessitam de profissionais ou empresas externas para sua
execugao.

Despesas
Administrativas

RS 3.186.449,70

As despesas administrativas compreendem os custos essenciais
para o funcionamento organizacional, englobando itens como
materiais de escritério, servicos de comunicagao, correios, despesas
bancdrias, entre outros. Esses gastos sdo imprescindiveis para a
gestado eficiente e o suporte as atividades-fim da instituicao.

Manter uma estrutura administrativa organizada e funcional
possibilita o controle adequado dos processos internos, a
comunicagdo eficaz entre departamentos e a garantia de
conformidade com as normas legais e regulamentares. Além disso,
essas despesas sustentam a infraestrutura necessaria para que as
equipes desempenhem suas fun¢des com produtividade e
qualidade.

Total

R$ 24.429.004,90
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6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO E DESEMBOLSO

Més % do Valor Total Valor Estimado (RS)
Més 01 28% RS 6.840.121,37
Més 04 27% RS 6.595.831,32
Més 07 24% RS 5.863.961,18
Més 10 21% RS$ 5.131.091,03

Total 100% RS 24.429.004,90

7. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
7.1 ABRANGENCIA E PUBLICO-ALVO

° Territério: A execucdo das a¢des abrangera a totalidade do territério do Municipio de Marica,
alcancando seus 4 distritos administrativos, garantindo a capilaridade dos servicos. A populacdo de
referéncia, conforme estimativa do IBGE para 2020, é de 164.504 habitantes.

° Publico-Alvo: O projeto destina-se a todos os municipes de Marica na condicdo de consumidores.
Contudo, serdo priorizadas a¢Oes voltadas aos segmentos considerados mais vulnerdveis nas rela¢des de
consumo, incluindo, mas nao se limitando a: consumidores de baixa renda, idosos, pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Os programas educacionais terdo como foco principal os estudantes
da rede publica municipal (criangas, adolescentes e jovens), mas também se estenderdo a comunidade
em geral e aos micros e pequenos empresarios locais, visando a disseminagdo de boas praticas comerciais.

° Meta de Alcance: Estima-se que as diversas atividades propostas (atendimentos, palestras, cursos,
mutirdes, mediagdes) alcancem direta ou indiretamente cerca de 60% da populagdo municipal ao longo
dos 12 meses de vigéncia da parceria, promovendo um impacto significativo na conscientiza¢do e no
acesso aos direitos.

8. PLANO DE TRABALHO DETALHADO

Descreva em detalhes todas as atividades previstas na execugao da parceria.
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Periodo de Meta
Atividade Responsavel . )
Execugao Associada
Rick Thomaz / Secretario de Defesa .
Estruturar recursos . Més 1-2 Meta 1
do Consumidor
Implementar Programas Rick Thomaz / Secretario de Defesa .
. . . Més 2 —-12 Meta 2
Educacionais do Consumidor
Operacionalizar Apoio Juridico ||Rick Thomaz / Secretario de Defesa .
. . Més 3 —-12 Meta 3
Gratuito do Consumidor
Implant 0 jonali Rick Th S tario de Def
mplantar e perac.lona izar ic omaz / Secre ?I’IO e Defesa Més 3— 12 Meta 4
Espaco Mediar do Consumidor
Implantar e Operacionalizar Rick Thomaz / Secretario de Defesa )
. Més 3 —-12 Meta 5
Call Center 24h do Consumidor
Implantar e Operacionalizar Rick Th S tario de Def
ic omaz / Secre ?I’IO e Defesa Més 3— 12 Meta 6
Casa do Consumidor - Itaipuagu do Consumidor
Implantar e Operacionalizar Rick Thomaz / Secretario de Defesa )
. Més 3 —-12 Meta 7
- Procon Acessivel do Consumidor
Monitoramento, avaliacdo e Rick Thomaz / Secretario de Defesa .
Més1-12 Meta 8

9. RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO

Nome do Responsavel Técnico da OSC:

Cargo/Funcdo:

Nome do Responsavel pela Administra¢do Publica: Rick Thomaz Aquino

Telefone/E-mail:

Cargo/Funcéo: Secretario de Defesa do Consumidor / mat. 113.484
Telefone/E-mail: (21) 99084-3228 / rickthomaz26@gmail.com

Rick Thomaz Aquino

Secretario de Defesa do Consumidor — Mat. 113.484
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ANEXO III

CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1. Critério de Julgamento das Propostas

1.1. A Comissdo de Sele¢do e Julgamento designada julgard os projetos que receberdo de 0
(zero) a 100 (cem) pontos, assim distribuidos em conformidade com os critérios
apresentados no presente anexo.

1.2. A pontuacdo referente a cada item serd dada apenas caso haja o cumprimento do mesmo. A
Comissao ndo emitird pontuagdo fracionada, salvo em casos onde ha clara manifestagcdo da
existéncia de metodologia.

1.2.1. A pontuagao de cada item sera concedida ao proponente que, em sua proposta, apresentar o
item discriminado de forma plena, sem omissdes, falhas ou quaisquer auséncias de
documentos comprobatdrios. O nao atendimento do item configura a nao pontuagao do
mesmo.

1.3. As propostas deverdo conter informacdes que atendam aos critérios de julgamento
estabelecidos no presente anexo, observado o contido no ANEXO II - PLANO DE
TRABALHO.

1.4. Na hipotese de falhas em matéria documental relativa a proposta técnica, nao sera admitida
complementacao da documentagao faltante ou acrescentar novas informacoes.

1.5. Serdo eliminadas as propostas cuja pontuacao for inferior a 50 (cinquenta) pontos.

1.6. A proposta sera julgada por meio de pontuacao, considerando-se os fatores estabelecidos no
Decreto n® 054 de 30 de maio de 2017, descritos abaixo:

FATOR CRITERIO PONTUACAO JUSTIFICATIVA

Fator Grau de Nesse critério sera analisado se a
Adequacio - Avaliar a De 0230 |Proposta tem adequacdo com a mutua
A adequ.agao da. p‘roposta (MéAxima) cqop‘eragao c%a QSC com o Podef
ao objeto e objetivos do Publico. Sera verificado se o que foi
presente Edital. ofertado se alinha perfeitamente com as
exigéncias, metas ¢ finalidades

estipuladas no edital.
Fator Experiéncia - Nesse quesito serd avaliado se a OSC
Avaliar o tempo de tem experiéncia comprovada na
funcionamento e realiza¢do de plano de trabalho similar.
expertise da instituicao, O peso dessa avaliagdo deve ser maior
na execugao de pela comprovagdo da capacidade e da
atividades objetivas ou experiéncia, que deve ser prévia e




Processo n°: 8750/2025

© ESTADO DO RIO DE JANEIRO ] Data do Inicio: 16/04/2025
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Rubrica:

SECRETARIA DE GOVERNANCA EM LICITACOES E CONTRATOS Folha:

correlatas ao objeto
apresentado no Edital,
por meio de
instrumentos juridicos,

satisfatoria para estar apto para o Termo
de Colaboracdo. Essa avaliacdo nao
apenas aumenta a competitividade da
proposta, mas também assegura que a

certidoes ou atestados | pe () a 30 |instituicao possui maturidade
que declarem a | (Maxima) |organizacional e know-how para
capacidade técnica da cumprir o projeto dentro dos padrdes
institui¢ao em exigidos. Ao demonstrar transparéncia e
execugdes  pretéritas, historico de sucesso, a instituicao
além do referencial fortalece sua posicdo no processo
profissional do seletivo, atendendo a requisitos legais e
responsavel técnico pela éticos de licitagdes e editais publicos.
execug¢do da parceria.
Fator Capacidade Nesse quesito, ¢ importante avaliar o
Operacional - Avaliar a operacional da OSC, que assim como a
metodologia empregada capacidade e experiéncia, deve
na execug¢do das tarefas, De0a30 |demonstrar a sua existéncia e
a infraestrutura fisica, (Maxima) | fi;ncionamento que deverao ser fator de
de informatica e analise para a mutua cooperagdo com o
logistica, assim como a Poder Publico. Ressalta-se que a
estrutura administrativa combina¢do de uma metodologia bem-
através de organograma planejada, infraestrutura robusta e
e qualificagdo  do estrutura administrativa organizada ¢
pessoal. decisiva para comprovar que a
instituicdo estd apta a executar o projeto
com exceléncia, garantindo confianca e
viabilidade a proposta apresentada.
Fator Preco - Avaliar a Em um processo de avaliacdo
economicidade e estruturado na cooperacdo mutua, a
vantajosidade financeira analise de prego, embora objetiva,
para a Administragao, encerra a etapa de pontuagdo com a
assegurando a qualidade funcdo critica de contextualizar a
técnica e cumprimento proposta e verificar a capacidade
De0a10 . . e
de todas as etapas de , . operacional e a disponibilidade de
(Maxima)

execug¢do da parceria.

recursos da Organizagdo da Sociedade
Civil (OSC). Essa etapa nao apenas
quantifica os valores apresentados, mas
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também valida a viabilidade financeira
da parceria, garantindo que os custos
estejam  alinhados a  realidade
orcamentdria da Administragdo e a
capacidade de entrega da OSC, sem
comprometer a qualidade técnica ou a
sustentabilidade do projeto.

TOTAL 100

Critério 01: Grau de adequacio aos objetivos especificos do programa ou a¢io em que
se insere o tipo de parceria; até 30 pontos.

CRITERIO DE METODOLOGIA DA PONTUACAO PONTUACAO
JULGAMENTO MAXIMA

1.1 Apresentagdo da Organizag¢do contendo dissertacao
1. Proposta adequada | 5cerca de seu histérico e envolvimento com a tematicaa | 05 pontos
aos objetivos | que se refere o objeto do processo, alinhada ao plano da
especificos do | administragdo de forma a comprovar prévio atendimento
programa ou agdo, de | a6 piblico-alvo. (04 pontos)

modo a projetar a

viabilidade do | Serda considerado para a pontuacdo: Apresentacdo de
dissertacdo contendo: historico da organizacdo com base em
experiéncias anteriores, similares ou relacionadas ao objeto
do presente processo.

atingimento das metas
mediante a execug¢ao

coerente e exequivel
do objeto em que se | 1.1.2 Adequagdo da proposta aos itens 9.2 e 11.1 do

insere o tipo de | edital. (O1 ponto)
parceria.

1.2 Apresentacao da metodologia de trabalho e equipe 0S5 pontos
de apoio envolvida na parceria, com as principais
fun¢des indicadas por topicos.

Sera considerado para a pontuacdo: Apresentacio da
metodologia e composicdo técnica da equipe de apoio
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(constando: identificacdo do  profissional, cargo e
responsabilidades/atribuicdes).

1.3 Relagdo das atividades a serem seguidas em 05 pontos
conformidade com as metas propostas pela
administracao.

Sera considerado para a pontuacdo: A exposicdo das metas
em conformidade com as atividades previstas pela
organizacdo em sua proposta técnica.

1.4 Exposicdo do planejamento da organizagdo, 0S pontos
apontando sugestdo técnica sobre a execucdao do objeto
¢ delimitando os desafios e dificuldades, com indicagao
de solugdes para supera-los.

Sera considerada para a pontuacdo: Explanacdo técnica
correspondente _ao item, constando novas ideias ou
abordagens para viabilizar as atividades descritas e
intervencdes a possiveis desafios.

1.5 Contextualizacdo que demonstre conhecimento 10 pontos
sobre politicas setoriais acerca do objeto apresentado,
com base na sua experiéncia anterior, associando os
fatores positivos e negativos ao cenario local da
execucao da parceria.

A estrutura especificada no Programa de Trabalho tem relac¢do futura, ndo sendo exigido que a OSC
disponha dos técnicos, ali discriminados, no ato da proposta. Para fins de comprovagdo da capacidade
operacional e grau de adequagdo considera-se a infraestrutura/profissionais de apoio aqueles ja existentes
e utilizados de forma permanente pela OSC para suporte a futura equipe a ser alocada a parceria,
excluindo-se aqueles especificos de outros projetos e/ou parcerias com terceiros.

Critério 02: Experiéncia da Organizacdo na execucio do objeto referido, ou de natureza
semelhante, 30 pontos.




CRITERIO DE
JULGAMENTO

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA
SECRETARIA DE GOVERNANCA EM LICITACOES E CONTRATOS

METODOLOGIA DA PONTUACAO

Processo n°: 8750/2025
Data do Inicio: 16/04/2025
Rubrica:

Folha:

PONTUACAO
DE CADA ITEM

PONTUACAO
MAXIMA

2.1 Experiéncia da
Organizag¢ao da Sociedade
Civil correspondente ao
tempo, em anos, na
execugdo do objeto da
parceria ou de natureza
semelhante, com
apresentacao de
instrumentos juridicos,
certidoes ou atestados;

Quando a  organizagdo  comprovar
experiéncia superior a 3 (trés) anos;

10 pontos | 10 pontos

Quando a
experiéncia superior a 1 (um) ano até 3
(trés) anos

organizagdo  comprovar

S pontos

Quando a  organizagdo
experiéncia de 1 (um) ano;

comprovar

01 ponto

22 Experiéncia do
responsavel técnico pela
execugao do objeto da
parceria (a ser devidamente
indicado na proposta),

notoria
na area de
objeto da
de natureza

como

demonstrando
competéncia
do
parceria ou
semelhante,
capacitagcao e agoes
transversais, a ser
comprovado mediante
certidoes e/ou atestados
de
execucdo de projetos que
comprove a metodologia e
expertise do profissional;

atuacao

junto ao relatério

Experiéncia comprovada superior a 5
(cinco) anos;

10 pontos | 10 pontos

Experiéncia comprovada superior a 3 (trés)
anos até 5 (cinco) anos;

0S5 pontos

De 1 (um) a 3 (trés) anos de experiéncia
comprovada.

02 pontos
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2.3 Experiéncia da | Execu¢dao de Programa/Atividade/Projeto
Organizag¢ao da Sociedade | realizado por mais de 12 meses.
Civil quanto a atualidade
na execucao do objeto da
parceria ou de natureza
semelhante, com 05 pontos
apresentagio de | Programa/Atividade/Projeto realizado entre
instrumentos  juridicos, | 06 a 12 meses.
certidoes ou atestados;
03 pontos
Execu¢ao de Programa/Atividade/Projeto
(ou similar) realizado por prazo menor a 6
meses.

Critério 03: Capacidade Operacional: Avaliacdo da metodologia empregada na execugdo das
tarefas e logistica, assim como a estrutura técnica e administrativa; 30 pontos.

CRITERIO DE METODOLOGIA DA PONTUACAO PONTUACAO
JULGAMENTO MAXIMA
. 3.1.1 Relagdo das metas a serem atingidas e
3.1 Dados técnicos da | i gicadores para aferir o cumprimento das mesmas. 10 pontos
execucdo das  tarefas,
metodolog,ila empregada ¢ Sera considerada para a pontuagdo: Apresentacdo das
estruturacdo do plano de . . .
N metas estabelecidas e os meios pelos quais viabilizam o
acdo. . ..
cumprimento destas nas atividades propostas.
3.1.2 Apresentacdo de regulamento/manual para S pontos
compras e aquisi¢des pela organizacao.




PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA
SECRETARIA DE GOVERNANCA EM LICITACOES E CONTRATOS
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Sera considerada para a pontuacio:

Indicacdo de

padronizacdo e procedimentos de boas praticas de acordo

com as legislacdes correlatas as atividades da organizacdo.

3.2 Infraestrutura de apoio,
declarando 0s
equipamentos e programas
(inclusive os recursos de
informatica quando for o
caso), como o
suporte técnico/operacional
disponivel na Organizagdo
da Sociedade Civil, para
apoiar a equipe que
executara as atividades.

assim

3.2.1 Detalhamento da infraestrutura fisica de S pontos
equipamentos, para apoio a execu¢ao do objeto

Sera considerada para a pontuacdo: Apresentacdo dos

equipamentos pertencentes a organizacﬁo para apoio na

execugdo das atividades.

3.2.2 Detalhamento dos recursos pertinentes as 10 pontos

operagdes diagnosticas e de coleta de dados, quanto a
Lein® 13.709/2018, governanga e compliance.

Sera considerada para a pontuacdo: Apresentacdo de
documentos e manuais que consolidem as informacdes
apresentadas
disponiveis a serem empregados.

pela organizacdo quanto aos recursos

A estrutura especificada no Programa de Trabalho tem relagdo futura, ndo sendo exigido que a OSC disponha
dos técnicos, ali discriminados, no ato da proposta. Para fins de comprovagdo da capacidade operacional
considera-se a infraestrutura/profissionais de apoio aqueles ja existentes e utilizados de forma permanente
pela OSC para suporte a futura equipe a ser alocada a parceria, excluindo-se aqueles especificos de outros

projetos e/ou parcerias com terceiros.

Critério 04: Adequacao da proposta ao valor de referéncia constante do Termo de
Referéncia, com mencao expressa ao valor global da proposta (10 pontos)

CRITERIO DE
JULGAMENTO

METODOLOGIA DA PONTUACAO

PONTUACAO DE
CADA ITEM

PONTUACAO
MAXIMA




4.1. Quanto
maior, menor

serd a
pontuacao.

Prego/Valor
referéncia

sua

de

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA
SECRETARIA DE GOVERNANCA EM LICITACOES E CONTRATOS

O valor global proposto ¢, pelo
menos, 10% (dez por cento) mais
baixo do que o valor de
referéncia;

10 pontos

Processo n°: 8750/2025
Data do Inicio: 16/04/2025
Rubrica:

Folha:

O valor global proposto ¢ igual
ou at¢ 10% (dez por cento),
exclusive, mais baixo do que o
valor de referéncia;

0S5 pontos

O valor global proposto ¢
superior ao valor de
referéncia.

0 pontos

10 pontos

Sera considerada para a pontuacdo a adequacdo do valor apresentado ao proposto no Termo de Referéncia

para a obtencdo da pontuacdo equivalente.
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ANEXO IV
MINUTA DO TERMO DE COLABORACAQO

Termo de Colaboracdo n® 2025

TERMO DE COLABORACAO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O MUNICIPIO DE MARICA, POR
SUA SECRETARIA DE PROMOCAO DE
EVENTOS E A (O)

A0S dias do més de de 2025, de um lado o MUNICIPIO DE
MARICA, pessoa juridica de direito publico interno, cuja Prefeitura tem sede na Rua Alvares de
Castro, n° 348, Centro, Maric4, inscrita no CNPJ sob 0 n® 29.131.075/0001-93, doravante denominado
MUNICIPIO, por meio da Secretaria de Promogdo de Eventos neste ato representada por seu
Secretario, Sr. , portador da Cédula de Identidade n° , expedida
pela e inscrito no CPF sob o n° , e do outro lado a (0)
doravante denominada ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL, com sede na , inscrita no CNPJ sob o n° , Neste ato
representada por seu Representante Legal o Sr. , portador da Cédula de
Identidade n° , expedida pelo , € inscrito no CPF sob o n°
apos regular Chamamento Pablicon® /2025, com fundamento na Lei Federal n® 13.019/2014 e no
Decreto Municipal n® 54/2017 e suas alteracdes, assinam o presente TERMO DE COLABORACAO,
conforme autorizado no processo administrativo n° /2024 , mediante as seguintes
CLAUSULAS e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL

O presente TERMO reger-se-a por toda a legislacdo aplicavel a espécie, e ainda pelas disposi¢des que
a completarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes deste, em especial pelas normas
gerais da Lei Federal n® 13.019/2014 e suas alterac¢des; do Decreto Municipal n® 54/2017, da Resolucéo
CGM n° 001/2019, bem como pelas demais normas citadas no Edital de Chamamento Publico n°
/2024, as quais a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL declara conhecer e se obriga a
respeitar, ainda que ndo transcritas neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Celebracéao de Termo de Colaboracdo com a Administracdo Pablica Municipal, visando a execucdo da
parceria, conforme Plano de Trabalho Orientativo (Anexo 1l), que compreende a cogestdo técnica,
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administrativa e juridica das acdes estratégicas, logisticas, comunicacionais e institucionais dos eventos
promovidos pela Secretaria de Promoc¢éo de Eventos de Marica e demais a¢Ges descritas neste edital e
Seus anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL

A Organizacao da Sociedade Civil possui as seguintes obrigacdes:

() Desenvolver, em conjunto com o0 MUNICIPIO, o objeto da parceria conforme o Plano de Trabalho
(Anexo I1) e a Planilha de Custos (Anexo XI11);

(1) Arcar com todos os demais custos que superem a estimativa prevista na Planilha de Custos (Anexo
X11);

(1) Prestar, sempre que solicitadas, quaisquer outras informagdes sobre a execucdo financeira desta
parceria;

(IV) Permitir a supervisdo, fiscalizacdo, monitoramento e avaliacdo do MUNICIPIO sobre o objeto da
presente parceria;

(V) Néo exigir de terceiros, seja a que titulo for, quaisquer valores em contraprestacdo do atendimento
prestado;

(V1) Em caso de ser identificado, no publico alvo do projeto, a existéncia de pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida e idosos, a OSC deverd adequar materiais e/ou contratar profissionais
habilitados para o atendimento deste publico, conforme inciso X, §1° art. 24 da Lei Federal n°
13.019/14, através de solicitacdo formal de alteracdo do Plano de Trabalho, quando necessario.

(V1) Manter atualizadas as informacBes cadastrais junto ao MUNICIPIO, comunicando-lhe
imediatamente quaisquer alteracbes em seus atos constitutivos;

(V1) Selecionar e contratar os profissionais necessarios a consecucao da presente parceria, nos termos
dos documentos referidos no item “I” desta CLAUSULA, anotando e dando baixa nas respectivas
carteiras profissionais, quando for o caso, observando a legislacdo vigente e, em particular, a
Consolidacgéo das Leis Trabalhistas — CLT;

(IX) Recolher, na condicdo de empregador, todos 0s encargos sociais, previdenciarios e fiscais,
oriundos das referidas contratagdes;

(X) Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
relacionados & execucdo do objeto previsto no presente TERMO, ndo se caracterizando
responsabilidade solidaria ou subsidiaria do MUNICIPIO pelos respectivos pagamentos, qualquer
oneracdo do objeto da parceria ou 0s danos decorrentes de restricdo a sua execucao;

(XI) Manter o valor da parcela mensal referente a verbas rescisorias, quando for o caso, bem como 0s
saldos das parcelas ndo utilizadas, aplicados na forma da regulamentacdo especifica da Controladoria
Geral do Municipio (Manual de Prestacao de Contas);
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(XI) Abrir conta corrente bancéria especifica isenta de tarifa bancéria (na instituicdo financeira
indicada pelo Municipio), apresentando o extrato zerado da referida conta a Secretaria de Politicas para
Terceira ldade;

(X)) Permitir o livre acesso dos agentes da administracdo publica aos processos, aos documentos, as
informacdes relacionadas a termos de colaboracdo, bem como aos locais de execucdo do respectivo
objeto;

(XIV) Os bens permanentes porventura adquiridos, produzidos ou transformados com recursos
transferidos deverdo ser obrigatoriamente entregues ao Municipio em até 30 (trinta) dias do término da
parceria, observada a CLAUSULA SEXTA.

(XV) Arcar com os acréscimos decorrentes de atraso de pagamentos a que a ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL tenha dado causa, tais como juros ou qualquer tipo de correcdo/atualizacéo,
dentre outros;

(XV1) Prestar contas da aplicacdo dos recursos repassados na forma da CLAUSULA DECIMA do
presente instrumento, mantendo em boa ordem e guarda todos os documentos originais que comprovem
as despesas realizadas no decorrer da parceria durante o prazo de 10 (dez) anos;

(XVI1I) Apresentar relatorios de Execucdo do Objeto e de Execucdo Financeira, conforme previsto na
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA, paragrafo primeiro;

(XVIII) Divulgar a presente parceria na internet e em locais visiveis de suas sedes sociais e dos
estabelecimentos em que exerca suas acdes a presente parceria, na forma do Artigo 48 do Decreto
Municipal n° 054/2017,;

(XIX) Na hipotese de haver contrapartida devera ser discriminada e prevista a forma de sua afericédo
em bens e/ou servigcos necessarios a consecucdo do objeto, na forma do paragrafo primeiro do Artigo
35 da Lei Federal n® 13.019/2014 e Artigo 22, 8 1° do Decreto Municipal n® 54/2017.

(XX) A Organizacdo da Sociedade Civil devera apresentar Regulamento de Compras e Contratacdes
no prazo maximo de 30 (trinta) dias da assinatura do Termo de Colaboragdo para aprovagdo do
Secretario da pasta, conforme previsto na Lei Federal n°® 13.019/14 e Decreto Municipal n® 054/2017.

(XXT) Observar as normas contidas nas Leis Federais n® 10.741/2003 e n° 8.080/90, quando o caso.

(XXI11) Aplicar os recursos discriminados no Plano de Trabalho exclusivamente no objeto do presente
Termo de Colaboracao.

(XXII) Facilitar a supervisdo e a fiscalizacdo da Administracdo Publica Municipal, permitindo-lhe
efetuar acompanhamento in loco e fornecendo, sempre que solicitado, as informacdes e os documentos
relacionados com a execuc¢édo do objeto deste Termo de Colaboragéo, especialmente no que se refere
ao exame da documentacdo relativa aos contratos celebrados.

(XXIV) Permitir o livre acesso de servidores da Administracdo Publica Municipal e dos érgédos de
controle interno e externo, a qualquer tempo e lugar, aos processos, documentos e informacoes
referentes a este Termo de Colaboragéo, bem como aos locais de execucédo do respectivo objeto: (XXV)
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Assegurar e destacar, obrigatoriamente, a participacdo da Administracdo Publica Municipal em toda e
qualquer acdo, promocional ou nao, relacionada com a execucdo do objeto descrito neste Termo de
Colaboracéo e, apor a marca da Administracdo Publica Municipal nas placas, painéis e outdoors de
identificacdo dos projetos custeados, no todo ou em parte, com 0s recursos deste Termo de
Colaboracao.

(XXVI) Manter a Administracdo Publica Municipal informada sobre situagdes que eventualmente
possam dificultar ou interromper o curso normal da execucdo do Termo de Colaboracéo e prestar
informacgdes sobre as a¢des desenvolvidas para viabilizar o respectivo acompanhamento e fiscalizagéo.

(XXVII) Permitir a Administracdo Publica Municipal, bem como aos dérgdos de controle interno e
externo, 0 acesso a movimentacdo financeira da conta especifica vinculada ao presente Termo de
Colaboracao.

(XXVIII) Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, dar ciéncia a Procuradoria
Geral, aos 6rgdos de controle e, havendo fundada suspeita de crime ou de improbidade administrativa,
cientificar o Ministério Publico.

(XXIX) Toda a movimentacdo de recursos sera realizada mediante transferéncia eletronica sujeita a
identificacdo do beneficiario final e a obrigatoriedade de depdsito em sua conta bancéria, salvo quando
autorizado o pagamento em espécie.

(XXX) Caso os recursos transferidos ndo sejam utilizados no prazo de 120 (cento e vinte) dias, 0 Termo
de Colaboracdo devera ser rescindido, salvo quando houver execucdo parcial do objeto, desde que
previamente justificado pelo gestor da parceria e autorizado pela Administracdo Pablica Municipal.

(XXXI) A OSC adotard métodos usualmente utilizados pelo setor privado para a realizacdo de compras
e contratacOes de bens e servigos com recursos transferidos pela Administracdo Publica Municipal.

(XXXII) A OSC deve verificar a compatibilidade entre o valor previsto para realizacdo da despesa,
aprovado no Plano de Trabalho, e o valor efetivo da compra ou contratacdo e, caso o valor efetivo da
compra ou contratagdo seja superior ao previsto no Plano de Trabalho, devera assegurar a
compatibilidade do valor efetivo com os novos pregos praticados no mercado.

(XXXIII) Para fins de comprovacdo das despesas, a OSC devera obter de seus fornecedores e
prestadores de servi¢os notas, comprovantes fiscais ou recibos, com data, valor, nome e nimero de
inscricdo no CNPJ da organizagdo da sociedade civil e do CNPJ ou CPF do fornecedor ou prestador
de servico.

(XXXIV) A OSC devera registrar os dados referentes as despesas realizadas no sistema de prestacao
de contas, inserindo as notas, comprovantes fiscais ou recibos referentes as despesas, se tiver sistema.

(XXXV) Propiciar a incorporagao dos bens duraveis ao patrimoénio da Prefeitura Municipal ao fim da
vigéncia da parceria.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO
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O MUNICIPIO possui as seguintes obrigacdes:

() Através da Secretaria de Promocéo de Eventos, supervisionar, fiscalizar, monitorar e avaliar a
execucdo do Plano de Trabalho objeto do presente TERMO;

(1) Repassar 8 ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL 0s recursos necessarios a execucao deste
TERMO;

(1) No caso da Secretaria de Promocéo de Eventos, no publico alvo do projeto, a existéncia de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida e idosos, devera informar a OSC a necessidade de adequacgéo
de materiais, instalacdes fisicas e contratacdo de profissionais habilitados para o atendimento deste
publico, conforme inciso X, 81°, art. 24 da Lei Federal n® 13.019/14, analisando previamente se havera
necessidade de alteracdo do Plano de Trabalho, o qual devera ser feito respeitando os ditames legais;

(IV) Receber, analisar e emitir parecer técnico conclusivo sobre a prestacdo de contas das verbas
recebidas pela ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL;

(V) Elaborar Relatorio de Visita Técnica in loco e Relatério Técnico e de Monitoramento e Avaliacgéo.

CLAUSULA QUINTA - DAS VEDACOES
E vedado, no &mbito desta parceria:
(1) utilizar recursos para finalidade alheia ao objeto da parceria;

(I1) a OSC ter como dirigente membro de Poder ou do Ministério Publico, ou dirigente de 6rgdo ou
entidade da administracdo publica da mesma esfera governamental na qual sera celebrado o termo de
colaboracdo, estendendo-se a vedacao aos respectivos conjuges ou companheiros, bem como parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau;

(1) pagar, a qualquer titulo, servidor ou empregado publico com recursos vinculados a parceria, salvo
nas hipéteses previstas em lei especifica e na lei de diretrizes orcamentarias;

(V) realizar despesa em data anterior a vigéncia da parceria;

(V) efetuar pagamento em data posterior a vigéncia da parceria, salvo se expressamente autorizado
pela autoridade competente da Administracdo Municipal e desde que o fato gerador da despesa tenha
ocorrido durante a vigéncia da parceria;

(V1) transferir recursos para clubes, associa¢des de servidores, partidos politicos ou quaisquer
entidades congéneres;

(V) realizar despesas com:

(a) multas, juros ou correcdo monetaria, inclusive referentes a pagamentos ou a recolhimentos fora
dos prazos, salvo se decorrentes de atrasos da Administragdo Municipal na liberacdo de
recursos financeiros;
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(b) publicidade, salvo as previstas no plano de trabalho e diretamente vinculadas ao objeto da
parceria, de carater educativo, informativo ou de orientagdo social, das quais ndo constem
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal;

(c) pagamento de pessoal contratado pela organizacdo da sociedade civil que ndo atendam as
exigéncias do artigo 32 do Decreto Municipal n® 54/2017;

(d) obras que ndo sejam de mera adaptacédo e de pequeno porte.

(V) remunerar, com recursos da parceria, conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de agente publico que exerc¢a, no 6rgdo
ou entidade da Administracdo Municipal, cargo de natureza especial, cargo de provimento em
comissdo ou funcdo de direcdo, chefia ou assessoramento.

CLAUSULA SEXTA — DOS BENS MOVEIS

Os bens mdveis remanescentes cedidos, adquiridos, produzidos ou transformados com recursos
transferidos do Municipio, vinculados a presente parceria serdo considerados publicos, devendo ser
destinados, ao final da parceria, conforme previsto na legislagéo.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO
O prazo do presente TERMO tem validade de 12 (doze) meses, a contar da publicacdo do extrato.

Paragrafo Primeiro: O prazo descrito no caput podera ser prorrogado em periodos iguais e sucessivos,
limitados a duracdo méxima de 120 (cento e vinte) meses, desde que demonstrada a vantajosidade para
0 MUNICIPIO e cumpridas as metas e indicadores estabelecidos.

Paragrafo Segundo: A vigéncia da parceria podera ser alterada, mediante solicitacdo da
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, devidamente formalizada e justificada, a ser apresentada
junto a0 MUNICIPIO em, no minimo, 30 (trinta) dias antes do término de sua vigéncia, ou por
solicitacdo do MUNICIPIO dentro do periodo de sua vigéncia.

Paragrafo Terceiro: O prazo descrito no caput podera ser prorrogado de oficio pelo MUNICIPIO,
antes do seu término, quando este der causa a atraso na liberagdo dos recursos, limitada ao exato
periodo do atraso verificado.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES

A Administracdo Pablica Municipal podera autorizar ou propor a alteracédo do Termo de Colaboragéo
ou do Plano de Trabalho, apds, respectivamente, solicitacdo fundamentada da Organizacdo da
Sociedade Civil ou sua anuéncia, desde que néo haja alteracdo de seu objeto, da seguinte forma:

1) Por termo aditivo a parceria para:

a) reducéo do valor global, sem limitagcdo de montante;
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b) prorrogacéo da vigéncia, observados os limites do Artigo 26 do Decreto Municipal n°® 054/2017;

c) alteracdo da destinacdo dos bens remanescentes;

d) prorrogacdo da vigéncia, antes do seu término, quando o 6rgdo ou a entidade da administracao
publica tiver dado causa ao atraso na liberacao de recursos financeiros, ficando a prorrogacao
limitada ao exato periodo do atraso verificado;

e) demais casos de alteracdes que se fagam necessarios, desde que permitidos por lei.

2) Por certiddo de apostilamento, nas demais hipoteses de:

a) utilizacdo de rendimentos de aplicacdes financeiras antes do término da execucdo de parceria;
b) remanejamento de recursos sem a alteragéo do valor global;
c) indicacdo dos créditos orcamentarios de exercicios futuros.

Paragrafo Unico: Sem prejuizo das alteracbes acima previstas no “caput”, a parceria devera ser
alterada por certiddo de apostilamento, independentemente de anuéncia da organizacdo da sociedade
civil, para:

() prorrogacéo da vigéncia, antes de seu término, quando o 6rgdo ou a entidade da administracéo
pablica municipal tiver dado causa ao atraso na liberacdo de recursos financeiros, ficando a
prorrogacédo limitada ao exato periodo do atraso verificado;

(1) indicacéo dos créditos orcamentarios de exercicios futuros.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

Nos termos do Decreto Municipal n® 54/2017, o reajuste de precos, se cabivel, somente serd devido,
por ocasido da prorrogacdo da vigéncia do termo de colaboracdo, desde que mantida a vantajosidade
para a Administracdo e observados os seguintes fatores:

() no caso das despesas e custos atrelados a mao de obra principal utilizada no objeto da parceria,
devera ser demonstrada de forma analitica a variacdo dos custos conforme acordo ou convencgédo
coletiva de regéncia da categoria;

(1) em relacdo aos demais custos e despesas previstos no Termo, serd observado o reajuste medido
pela variacio do indice de Precos ao Consumidor Ampliado-Especial (IPCA-E) do IBGE, a cada
periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da publicagdo do extrato do Termo.

Paragrafo Primeiro: Fica vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial da
parceria, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,
acordo ou convengéo coletiva.

Paragrafo Segundo: O pleito de reajuste devera ser apresentado atraves de planilha analitica, sendo
submetida a analise da Secretaria de Promocéo de Eventos.

Paragrafo Terceiro: Os eventuais reajustes serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao
do Termo de Parceria ou com o encerramento da vigéncia da parceria.
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CLAUSULA DECIMA - DO VALOR E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O valor do presente TERMO ¢ de R$ 24.429.004,90 (vinte e quatro milhdes, quatrocentos e vinte e
nove mil, quatro reais e noventa centavos), e correra a conta das dotacbes orcamentarias abaixo
classificadas:

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

Origem do Recurso:

Nota de Empenho:

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

28% 271% 24% 21%

Paragrafo Primeiro: O cronograma de desembolso representa previsdo inicial de repasses, sendo
certo que estes ocorrerdo conforme a apresentacdo da prestagdo de contas. Quando 0s recursos forem
repassados em trés ou mais parcelas, a terceira ficara condicionada a apresentacdo da prestacdo de
contas da primeira parcela, e assim sucessivamente, de modo que se permita a instituicdo possuir em
sua conta 0 montante correspondente a um repasse inicial previsto no cronograma. Apos a aplicacdo
da ultima parcela sera apresentada a prestacdo de contas final dos recursos recebidos.

Paragrafo Segundo: Os recursos previstos no caput serdo repassados, mediante transferéncia
eletronica, através de crédito em conta bancéria especifica, vinculada & ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL, onde serdo movimentados, vedada a utilizagdo da conta para outra finalidade,
conforme descrito no subitem 16.1 do Edital.

Paragrafo Terceiro: A primeira parcela serd liberada em até 30 (trinta) dias apds a celebracdo do
TERMO e as demais, trimestralmente, na forma estipulada no cronograma de desembolso constante
no Plano de Trabalho.

Paragrafo Quarto: E vedado o repasse de recursos caso ndo seja aprovada a prestacdo de contas do
penultimo repasse efetuado.

Paragrafo Quinto: Os recursos recebidos em decorréncia da parceria serdo depositados em conta
corrente especifica na instituicdo financeira indicada pela Administracdo Municipal e, enquanto néo
empregados na sua finalidade, serdo obrigatoriamente aplicados, conforme regulamento especifico.

Paragrafo Sexto: Os rendimentos de ativos financeiros e eventuais saldos remanescentes poderao ser
aplicados pela organizagédo da sociedade civil na ampliagdo de metas do objeto da parceria, desde que
no curso de sua vigéncia e mediante aprovacao da alteracdo no plano de trabalho pela autoridade
publica competente.
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Paragrafo Sétimo: Na eventual celebracdo de termos aditivos, indicar-se-8o os créditos e empenhos
para sua cobertura, e de cada parcela da despesa a ser transferida em exercicio futuro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PRESTACAO DE CONTAS

As prestacOes de contas parciais devem ser apresentadas até 45 (quarenta e cinco) dias ap0s terminado
0 periodo a que se refere a parcela, sendo a Ultima entregue até 90 (noventa) dias ap6s o término da
presente parceria, acompanhada do comprovante de devolucao do saldo.

Paragrafo Primeiro: A prestagdo de contas sera instruida com os documentos indicados na Resolucéo
CGM n°001/2019 que aprovou o Manual de Prestacdo de Contas.

Paragrafo Segundo: A prestacdo de contas somente sera recebida pelo MUNICIPIO se estiver
instruida com todos os documentos referidos no PARAGRAFO PRIMEIRO.

Paragrafo Terceiro: No caso de erro nos documentos apresentados, serdo devolvidos a
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, ficando o repasse da parcela subsequente condicionado
a reapresentacdo valida desses documentos.

Paragrafo Quarto: Os mapas, demonstrativos e relatorios fisico-financeiros deverdo conter assinatura
do representante legal da ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, bem como de contabilista
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

Paragrafo Quinto: Os documentos fiscais originais deverdo conter carimbo ou dizeres com 0s
seguintes termos: “Prestagdo de Contas n° XXX/XXXX — TERMO DE COLABORACAO N°
XXXIXXXX, entre a (Instituicdo) e a Secretaria de Promocéo de Eventos”.

Paragrafo Sexto: A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL deverd manter em boa ordem e
guarda de todos os documentos originais que comprovem as despesas realizadas no decorrer da parceria
durante o prazo de 10 (dez) anos.

Paragrafo Sétimo: As prestacfes de contas observardo as regras previstas nos arts. 63 a 72 da Lei
13019/2014, além das clausulas constantes deste Termo de Colaboracéo e do Plano de Trabalho, e arts.
50 a 63, do Decreto n° 054/2017.

Paragrafo Oitavo: As prestacdes de contas apresentadas pela OSC deverdo conter elementos que
permitam a Administracdo Publica Municipal avaliar o andamento ou concluir que o seu objeto foi
executado conforme pactuado, com a descricdo pormenorizada das atividades realizadas e a
comprovacéo do alcance das metas, sendo considerada a verdade real e os resultados alcangados. Os
dados financeiros seréo analisados com o intuito de estabelecer o nexo de causalidade entre a receita e
a despesa realizada, a sua conformidade e o cumprimento das normas pertinentes.

Paragrafo Nono: Para fins de prestacdo de contas a OSC devera apresentar relatorio (parcial ou final)
de execucdo do objeto e relatério de execucdo financeira, que conterd no minimo, as seguintes
informagdes e documentos:

| - Relatorio de Execucdo do Objeto:
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a) demonstracdo do alcance das metas referentes ao periodo de que trata a prestacao de contas;
b) descricdo das acdes desenvolvidas para o cumprimento do objeto;

c) os documentos de comprovacgdo do cumprimento do objeto, como listas de presencga, fotos, videos,
entre outros;

d) os documentos de comprovacgdo do cumprimento da contrapartida, quando houver;
e) informacdes sobre 0s impactos econdmicos ou sociais das acoes desenvolvidas;

f) informacdes sobre o grau de satisfagdo do publico-alvo, que podera ser indicado por meio de pesquisa
de satisfacdo, declaragdo de entidade publica ou privada local e declaragdo do conselho de politica
publica setorial, entre outros;

g) informacdes sobre a possibilidade de sustentabilidade das acdes apds a conclusdo do objeto;
h) justificativa na hipdtese de ndo cumprimento das metas, quando for o caso, e as medidas para
ajustamento.

Il - Relatdrio de Execucdo Financeira:

a) balancete contendo a relacdo das receitas e despesas realizadas, inclusive rendimentos financeiros,
que possibilitem a comprovacéo da observancia do plano de trabalho;

b) comprovante da devolucdo do saldo remanescente da conta bancaria especifica, quando houver;
c) extrato da conta bancéria especifica;

d) memdria de célculo do rateio das despesas, quando for o caso;
e) relacdo de bens adquiridos, produzidos ou transformados, quando houver;

f) copia simples das notas e dos comprovantes fiscais ou recibos, inclusive holerites, com data do
documento, valor, dados da OSC e do fornecedor e indicacdo do produto ou servico;

g) comprovante bancéario dos pagamentos realizados.

Paragrafo Décimo: A analise do relatorio de execucdo financeira sera feita pela Administracao
Publica e contemplara:

| - 0 exame da conformidade das despesas, realizado pela verificacdo das despesas previstas e das
despesas efetivamente realizadas, por item ou agrupamento de itens, conforme aprovado no plano de
trabalho;

Il - a verificacdo da conciliagdo bancéria, por meio da afericdo da correlagdo entre as despesas
constantes na relacdo de pagamentos e 0s débitos efetuados na conta corrente especifica da parceria.

Paragrafo Décimo Primeiro: A analise da prestacdo de contas final pela Administracdo Publica
Municipal sera formalizada por meio de parecer técnico conclusivo, que deverd verificar o
cumprimento do objeto e o alcance das metas previstas no Plano de Trabalho e considerara:

| - os relatdrios parciais e finais de execucdo do objeto;
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Il - os relatérios parciais e finais de execucéo financeira;
I11 - relatorio de visita técnica in loco, quando houver;
IV - relatorio técnico de monitoramento e avaliacéo.

Paragrafo Décimo Segundo: Além da analise do cumprimento do objeto e do alcance das metas
previstas no plano de trabalho, o gestor da parceria, em seu parecer técnico, avaliara os efeitos da
parceria.

Paréagrafo Décimo Terceiro: A OSC devera observar o prazo maximo de 90 (noventa) dias contados
a partir do término de vigéncia da parceria, para entregar o relatério de execucdo do objeto e de
execucdo financeira para a Administracdo Pablica Municipal.

Paragrafo Décimo Quarto: O parecer técnico conclusivo da prestacdo de contas final embasara a

decisédo da autoridade competente e podera concluir pela:
| - aprovacdo das contas, que ocorrera quando constatado o cumprimento do objeto e das metas da
parceria;

Il - aprovacéo das contas com ressalvas, que ocorrerd quando, apesar de cumpridos o objeto e as metas
da parceria, forem constatados impropriedade ou qualquer outra falta de natureza formal que nao
resulte em dano ao erério; ou

Il - rejeicdo das contas, que ocorrera nas seguintes hipoteses:

a) omissao no dever de prestar contas;

b) descumprimento injustificado do objeto e das metas estabelecidos no plano de trabalho;
c) dano ao erario decorrente de ato de gestdo ilegitimo ou antieconémico; ou

d) desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores pablicos. A decisdo sobre a prestacdo de contas
final cabera a autoridade responsavel por celebrar a parceria ou ao agente a ela diretamente
subordinado, vedada a subdelegacéo.

Paragrafo Décimo Quinto: A OSC sera notificada da decisdo da autoridade competente e podera:
| - apresentar recurso, no prazo de 30 (trinta) dias, a autoridade que a proferiu, a qual, se nédo
reconsiderar a decisdo no prazo de 30 (trinta) dias, encaminhara o recurso ao Prefeito Municipal, para
decisdo final no prazo de 30 (trinta) dias; ou

Il - sanar a irregularidade ou cumprir a obrigag&o, no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel, no méximo,
por igual periodo.

Paragrafo Décimo Sexto: Exaurida a fase recursal, a Administracdo Publica Municipal devera:
I - no caso de aprovacdo com ressalvas da prestacdo de contas, notificar a OSC as causas das ressalvas;
e

Il - no caso de rejeicéo da prestacao de contas, notificar a OSC para que, no prazo de 30 (trinta) dias,
devolva os recursos financeiros relacionados com a irregularidade ou inexecucao do objeto apurada ou
com a prestacao de contas ndo apresentada.
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Paragrafo Décimo Sétimo: O registro da aprovagdo com ressalvas da prestacdo de contas possui
carater preventivo e sera considerado na eventual aplicacéo das sangdes.

Paragrafo Décimo Oitavo: No caso de rejeicdo da prestacdo de contas, 0 ndo ressarcimento ao erario
ensejara:

| - a instauracdo da Tomada de Contas Especial, nos termos da legislacdo vigente; e
Il - o registro da rejeicdo da prestacdo de contas e suas causas, enquanto perdurarem oS motivos
determinantes da rejeigéo.

Paréagrafo Décimo Nono: O prazo de analise da prestacdo de contas final pela Administracdo Publica
Municipal sera de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia da parceria, podendo ser
prorrogado, justificadamente, por até 30 (trinta) dias.

Paragrafo Vigésimo: O transcurso do prazo definido na anterior, e de sua eventual prorrogacéo, sem
gue as contas tenham sido apreciadas:

| - ndo impede que a OSC participe de outros chamamentos publicos e celebre novas parcerias; e
Il - ndo implica impossibilidade de sua apreciacdo em data posterior ou vedacdo a que se adotem
medidas saneadoras, punitivas ou destinadas a ressarcir danos que possam ter sido causados aos cofres
publicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FORMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

A parceria celebrada mediante este Termo serd acompanhada e fiscalizada pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliacao, observando o art. 42, inciso V111 da Lei Federal n® 13.019/2014, instituida
por Portaria da Secretaria de Promocao de Eventos”.

Paragrafo Primeiro: As acGes de monitoramento e avaliacdo contemplardo a analise das informacdes
acerca do processamento da parceria, incluida a possibilidade de consulta as movimentac6es da conta
bancaria especifica da parceria, além da verificacdo, analise e manifestacdo sobre eventuais denuncias
existentes relacionadas a parceria.

Paragrafo Segundo: A Comissao de Monitoramento e Avaliacdo analisara o relatério técnico emitido
pelo gestor designado, e homologard 0 mesmo, independente da obrigatoriedade de apresentacdo da
prestacio de contas devida pela ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL.

Paragrafo Terceiro: A Administracdo Publica Municipal designara servidor publico que atuara como
gestor da parceria, responsavel pelo monitoramento sistematico da parceria, podendo designar
também fiscais que fardo o acompanhamento da execucéo e com visitas in loco.

Paragrafo Quarto: A Administracdo Publica Municipal realizara visita técnica in loco para subsidiar
0 monitoramento da parceria, nas hipoteses em que esta for essencial para a verificagdo do
cumprimento do objeto da parceria e do alcance das metas, hipdtese em que a OSC devera ser
previamente notificada, no prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis anteriores a realizacdo da visita.
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Paragrafo Quinto: Sempre que houver visita técnica in loco, o resultado sera circunstanciado em
relatorio de visita técnica in loco, que sera registrado e enviado a OSC para conhecimento,
esclarecimentos e providéncias e podera ensejar a revisdo do relatorio, a critério do 6rgdo ou da
entidade da Administracdo Publica Municipal.

Paragrafo Sexto: A visita técnica in loco ndo se confunde com as acdes de fiscalizacdo e auditoria
realizadas pela Administracdo Publica Municipal, pelos érgdos de controle interno e externo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste TERMO, do Plano de Trabalho, bem como por
execucdo da parceria em desacordo com a Lei Federal n° 13.019/2014 e com o Decreto Municipal n°
54/2017, o MUNICIPIO podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL as seguintes sancdes:

() Adverténcia;

(1) Suspenséo temporaria da participacdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria
ou contrato com 6rgéos e entidades da esfera de governo da administragdo publica sancionadora, por
prazo ndo superior a dois anos;

(1) Declaracdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou
contrato com Grgdos e entidades de todas as esferas de governo, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a organizacdo da sociedade civil ressarcir a
administracao publica pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da san¢édo aplicada com base
no inciso (11).

Paragrafo Unico: As sancgdes estabelecidas nos incisos 1l e Il sdo de competéncia exclusiva do
Secretario de Promocéo de Eventos, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo
de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 02 (dois) anos de
aplicacdo da penalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL assume, como exclusivamente seus, 0S riscos e as
despesas decorrentes da contratagdo de pessoal necessaria & boa e perfeita execucdo do presente
TERMO, e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, quaisquer
prejuizos que sejam causados a0 MUNICIPIO ou a terceiros.

Paragrafo Primeiro: Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos a0 MUNICIPIO no prazo de 48
(quarenta e oito) horas contadas da notificacdo &8 ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL do ato
administrativo que Ihes fixar o valor, sob pena de aplicagio de penalidades na forma da CLAUSULA
DECIMA TERCEIRA.
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Paragrafo Segundo: O MUNICIPIO nio ¢ responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execuc¢do do objeto previsto no presente TERMO,
ndo se caracterizando responsabilidade solidaria ou subsidiaria do MUNICIPIO pelos respectivos
pagamentos, qualquer oneracdo do objeto da parceria ou os danos decorrentes de restricdo a sua
execucao.

Paragrafo Terceiro: O MUNICIPIO n&o sera responsavel por quaisquer compromissos assumidos
pela ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL com terceiros, ainda que vinculados & execug&o do
presente TERMO, bem como por seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DENUNCIA

O presente instrumento pode ser denunciado antes do término do prazo inicialmente pactuado, ap6s
manifestacdo expressa, por oficio ou carta remetida a outra parte, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias. Nesta hipdtese, as partes definirdo através de Termo de Encerramento as respectivas
condicdes, sancles e delimitacbes claras de responsabilidades em relacdo a conclusdo ou extingdo do
trabalho em andamento.

Paragrafo Unico: Por ocasido da dentncia, os saldos financeiros remanescentes, inclusive 0s
provenientes das receitas obtidas das aplicac6es financeiras realizadas, serdo devolvidos a entidade ou
ao orgdo repassador dos recursos, no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, sob pena de imediata
instauracdo de tomada de contas especial do responsavel, providenciada pela autoridade competente
do 6rgdo ou entidade responsavel pela parceria, com encaminhamento posterior a conclusdo a
Controladoria Geral do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

No caso de deteccio de quaisquer irregularidades cometidas pela ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL, o MUNICIPIO podera rescindir o presente TERMO, sem necessidade de antecedéncia de
comunicagéo.

Paragrafo Unico: Na ocorréncia de rescisio, 0 MUNICIPIO suspenderd imediatamente todo e
qualquer repasse 8 ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, ficando esta obrigada a prestar contas
das importancias recebidas e a devolver os saldos financeiros remanescentes, inclusive 0s provenientes
das receitas obtidas das aplicac6es financeiras realizadas, no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias,
sob pena de imediata instauracdo de tomada de contas especial do responsavel, providenciada pela
autoridade competente do 6rgdo ou entidade responsavel pela parceria, com encaminhamento posterior
a conclusao a Controladoria Geral do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RETOMADA DOS BENS E ASSUNCAO DE
RESPONSABILIDADE
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2 PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Rubrica:

SECRETARIA DE GOVERNANCA EM LICITACOES E CONTRATOS Folha:

No caso de inexecucdo por culpa exclusiva da Organizagéo da Sociedade Civil, somente para assegurar
o atendimento de servigcos essenciais a populagdo, o MUNICIPIO podera, por ato proprio e
independentemente de autorizacdo judicial, a fim de realizar ou manter a execu¢do das metas ou
atividades pactuadas:

(1) retomar os bens publicos em poder da organizacdo da sociedade civil parceira, qualquer que tenha
sido a modalidade ou titulo que concedeu direitos de uso de tais bens;

(11) assumir a responsabilidade pela execucdo do restante do objeto previsto no plano de trabalho, no
caso de paralisacdo, de modo a evitar sua descontinuidade, devendo ser considerado na prestacéo de
contas o que foi executado pela ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL até o momento em que 0
MUNICIPIO assumir essas responsabilidades.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA MANUTENCAO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL devera manter as condicdes de habilitaco previstas no
Edital durante o curso do presente TERMO.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO

Até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, devera ser providenciada a publicacdo do
presente instrumento, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, em extrato, no Diario Oficial do Municipio
de Maric4, a conta do Municipio.

CLAUSULA VIGESIMA - DO CONTROLE ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

O MUNICIPIO providenciara a remessa de copias do presente TERMO ao Tribunal de Contas do
Estado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro Central da Comarca de Marica, renunciando, desde ja, a ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL a qualquer outro que porventura venha a ter, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente TERMO em 03 (trés) vias de igual teor e validade,
juntamente com as testemunhas abaixo assinadas.

Marica, de de

MUNICIPIO DE MARICA
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Rick Thomaz Aquino
Matricula 113.484
Secretario de Defesa do Consumidor

NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

(Nome do representante Legal)

Testemunhas:
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ANEXO V — CARTA DE CREDENCIAMENTO

Secretaria de Governanga em Licitagdes e Contratos

Chamamento Publicon® /2025

Prezados Senhores,

Pelo presente documento, outorgamos ao Sr. (nome, qualificacdo e
endereco), portador da carteira de identidade n° , expedida pelo (a) ,
inscrito no CPF sob o n° , poderes para representar esta Organizagao da Sociedade
Civil (razdao social e endereco da entidade) CNPJ/MF n°

, Inscricdo Estadual n° no

Chamamento Publico, referido em epigrafe, podendo praticar todos os atos necessarios e
indispensaveis ao bom e fiel desempenho deste mandato, inclusive, prestar esclarecimentos, formular
propostas verbais, receber notificagdes e manifestar-se quanto a sua desisténcia de interpor recursos e
de participar do Chamamento Publico.

Atenciosamente,

(Assinatura)

(Nome e cargo do outorgante)

Observacgao: A Carta de Credenciamento devera ser apresentada em papel timbrado da Organizagao da
Sociedade Civil e estar assinada por um representante legal que tenha poderes para constituir
mandatario. A Carta de Credenciamento e o documento que comprova a representatividade legal do
outorgante, deverdo ser entregues pelo credenciado, aos integrantes da Comissao, juntamente com 0s
envelopes de Documentagdo e Proposta da entidade.
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ANEXO VI - DECLARACAO DE INSTRUMENTOS JURIDICOS FIRMADOS

Secretaria de Governanga em Licitagdes e Contratos

Chamamento Publicon®  /2025.

A(O) , inscrita no CNPJ , por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° do CPF n° , DECLARA, para fins de participacdo no

Chamamento Publico supracitado que ndo mantém 5 (cinco) ou mais instrumentos juridicos firmados

com o Municipio de Marica.
Segue relagao dos instrumentos juridicos formalizados:

(Devera ser informado o niimero de cada instrumento, o 6érgdo signatario, data inicial, final, valor

mensal e total, nimero do processo).

Marica, de de 2025.

(Assinatura, nome e cargo do representante legal da institui¢ao)
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ANEXO VII - DECLARACAO DE EXECUCAO SEM SUBDELEGACAO

Secretaria de Governanga em Licitagdes e Contratos

Chamamento Publicon®  /2025.

A (O) , inscrita no CNPJ n° , por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins de

participagdo no Chamamento Publico supracitado, que funciona sem realizar subdelegacdo para

execucdo de quaisquer de suas atividades-fim:

Marica, de de 2025.

(Assinatura, nome e cargo do representante legal
da Organizacao da Sociedade Civil)
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ANEXO VIII - DECLARACAO DE ILICITOS TRABALHISTAS QUANTO A
EMPREGABILIDADE DE MENORES

Secretaria de Governanga em Licitagdes e Contratos

Chamamento Publicon®  /2025.

A , Organizacdo da Sociedade Civil inscrita no CNPJ sob o
n° , por intermédio do seu representante legal o (a)
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF

n° , DECLARA que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre e que ndo emprega menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz,

a partir de quatorze anos.

Ressalva:

() Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz.

Marica de de 2025.

(Assinatura, nome e cargo do
representante legal da instituicao)

Obs.:
1. Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
2. Esta declaragdo devera ser apresentada em papel timbrado da instituigao.
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ANEXO IX - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

Secretaria de Governanga em Licitagdes e Contratos

Chamamento Publicon®  /2025.

A (O) , inscrita no CNPJ n° por intermédio do seu
representante legal o (a) Sr. (a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, para fins de participagdo no

Chamamento Publico supracitado, que nao incide em nenhuma das hipoteses de impedimento previstas

no art. 22 do Decreto Municipal n® 54/2017.

Marica, de de 2025.

(Assinatura, nome e cargo do representante legal
da Organizacao da Sociedade Civil)
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ANEXO X - DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI FUNCIONARIO QUE OCUPE OU
TENHA OCUPADO CARGO INTEGRANTE DO 1° OU 2° ESCALAO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL

Secretaria de Governanga em Licitagdes e Contratos

Chamamento Publicon®  /2025.

A (O) , inscrita no CNPJ n° por intermédio do seu
representante legal o (a) Sr. (a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, para fins de participagdo no

Chamamento Publico supracitado, que ndo possui em seu quadro nenhum funcionério que ocupe ou
tenha ocupado cargo integrante do 1° ou 2° escalao da Administragao Publica Municipal, nos ultimos

12 (doze) meses.

Marica, de de 2025.

(Assinatura, nome e cargo do representante legal
da Organizacao da Sociedade Civil)



Processo n°: 8750/2025

> ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Data do Inicio: 16/04/2025
2. PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Rubrica:
SECRETARIA DE GOVERNANCA EM LICITACOES E CONTRATOS Folha:

ANEXO XI - DECLARACAO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA

(Nome/razao social) , inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr. (a) DECLARA, sob
as penas da lei, que vistoriou minuciosamente os locais para a prestagao dos servigos constantes do
objeto do Chamamento Publico, edital n° .| e tomei conhecimento das reais condi¢cdes de

execucao dos servigos, bem como coletei informacdes de todos os dados e elementos necessarios a
perfeita elaboragdo da proposta.

Marica - RJ, de de 2025.

Assinatura do Representante Legal da Organizagdo da Sociedade Civil

Assinatura de Servidor da Secretaria de Politicas para Terceira Idade
(que acompanhou a visita)
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ANEXO XII - DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA
(PAPEL TIMBRADO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL)

(Nome/razao social), inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr. (a) DECLARA, sob as penas
da lei, ter conhecimento do servigo a ser prestado através do Edital n° e seus Anexos, dispensando

a necessidade da vistoria “in loco” prevista no Edital.

DECLARA, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situagdes supervenientes. DECLARA que
lhe foi dado acesso as dependéncias, através de clausula expressa no Edital e anexos, ao qual dispensou
por ter conhecimento suficiente para prestar o servigo com as informagdes prestadas no Termo de

Referéncia e no Edital.

Marica - RJ, de de 2025.

Assinatura do Representante Legal da Organizagao da Sociedade Civil



ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES

1

ANEXO Xiil

PLANILHA DE CUSTOS - VALOR ESTIMADO

| Unitiio | Mensal | Total |

1.1 |PESSOAL RS 10.655.004,36
1.1.1 [Diretor Més 1 12 R$ 17.234,48 | RS 17.234,48 | RS 206.813,76
1.1.2 [Gerente de Financas e projetos (administrador) Més 1 12 R$ 14.514,85| R$ 14.868,21 [ RS 178.418,52
1.1.3 [Coordenador Juridico (consultor juridico) Més 1 12 R$ 10.796,15 | RS 10.796,15 | RS 129.553,80
1.1.4 |Supervisor Juridico (Supervisor de Controle de Processos Més 4 12 R$ 8.711,21 | RS 34.844,84 | RS 418.138,08

Documentais)
1.1.5 |Advogados (CARGA HORARIA REDUZIDA) Més 25 12 R 6.865,50 [ RS 171.637,50 [ RS 2.059.650,00
1.1.6 [Coordenador Administrativo Més 6 12 R 7.377,77 | RS 44.266,62 | RS 531.199,44
1.1.7 |[Gerente Administrativo Més 4 12 R 9.407,45 | RS 37.629,80 | RS 451.557,60
1.1.8 [Interprete de Libras Més 2 12 R 5.622,22 | RS 11.244,44 | RS 134.933,28
1.1.9 [Coordenador Pedagdgico Més 2 12 R 7.852,49 | RS 15.704,98 | RS 188.459,76
1.1.10 |Pedagogo Més 5 12 R 6.140,32 | RS 30.701,60 [ RS 368.419,20
1.1.11 |Auxiliar de Orientacdo Pedagdgica Més 8 12 R 5.415,11 | RS 43.320,88 | RS 519.850,56
1.1.12 |Supervisor Administrativo Més 10 12 R 6.995,61 | RS 69.956,10 | RS 839.473,20
1.1.13 |Fisioterapeuta do trabalho Més 2 12 R 6.303,54 | RS 12.607,08 | RS 151.284,96
1.1.14 |Auxiliar de servicos gerais Més 6 12 R 3.346,09 | RS 20.076,54 | RS 240.918,48
1.1.15 |Auxiliar de almoxarifado Més 4 12 R 3.859,72 | RS 15.438,88 | RS 185.266,56
1.1.16 |Analista de logistica Més 3 12 R 6.958,23 | RS 20.874,69 [ RS 250.496,28
1.1.17 |Gerente de Documentacio Més 1 12 R 7.695,10 | RS 7.695,10 | RS 92.341,20
1.1.18 |Arquivista de Documentos Més 4 12 R 3.800,78 | RS 15.203,12 | RS 182.437,44
1.1.19 |Auxiliar Adminstrativo Més 64 12 R 3.854,55 | RS 246.691,20 | RS 2.960.294,40
1.1.20 |Auxiliar de Pessoal Més 5 12 R 4.249,26 | RS 21.246,30 [ RS 254.955,60
1.1.21 |Assistente Social Més 2 12 R 5.646,55 | RS 11.293,10 [ RS 135.517,20
1.1.22 |Psicélogo do Trabalho Més 2 12 R 7.292,71 | RS 14.585,42 | RS 175.025,04

1.2 EXAMES RS 7.290,00
1.2.3 [Exame Admissional/Demissional Unid 162 I 1 I RS 45,00 [ RS 7.290,00 | RS 7.290,00

1.3 CONTRATAGAO NAO CLT RS 10.120.597,32
1.3.1 [Assessoria Contabil Més 3 12 RS 3.401,17 [ RS 10.203,51 | RS 122.442,12

Contratagdo PJ Agencia de publicidade para fazer a Més
1.3.2 |comunicacao e producao grafica de todo conteudo do 1 12 RS 66.000,00 | RS 66.000,00 | RS 792.000,00
programa.
" Més
Contratagdo PJ empresa de call center para fazer todo o
133 atendimento 24h da secretaria de defesa do consumidor. t 12 RS 403.546,00| RS 403.546,00/ R 4.842.552,00
1.3.4 |Contrataco P) para atuagdo em Cursos EAD, Cursos Més 1 12 RS 363.633,60 | RS  363.633,60 | RS 4.363.603,20
Presenciais, oficinas, palestras e Projetos Especiais
[2 [ SERVIOSPREDIAISEMATERIAISDECONSUMO [RS  as0.72128]

2.1 COMPRAS PREDIAIS R$ 105.204,08
2.1.1 |Aparelho de ar condicionado - 18000 btus UNID 5 1 R$ 5.898,99 | RS 29.494,95 [ RS 29.494,95
2.1.2 |Aparelho de ar condicionado - 9000 btus UNID 5 1 R$ 3.800,00 [ RS 19.000,00 [ RS 19.000,00
2.1.3 |Mesas de escritério UNID 25 1 R$ 655,05 | RS 16.376,25 | RS 16.376,25
2.1.4 |Cadeiras giratdrias de escritdrio UNID 25 1 R$ 439,00 | RS 10.975,00 [ RS 10.975,00
2.1.5 |Cadeiras fixas UNID 50 1 R$ 323,99 | RS 16.199,50 | RS 16.199,50
2.1.6_|Geladeira/refrigerador 240 Litros 1 porta - cor branco UNID 2 1 R$ 2.999,99 | RS 5.999,98 | RS 5.999,98
2.1.7 |Forno de microondas 23 litros - com branco - 110V UNID 2 1 R$ 629,00 [ RS 1.258,00 [ RS 1.258,00
2.1.8 |Cafeteira elétrica 20 xicaras cor preta 110V UNID 2 1 R$ 212,85 | RS 425,70 | RS 425,70
2.1.9 |Purificador de dgua - cor branca 110V UNID 2 1 R$ 922,35 | RS 1.844,70 [ RS 1.844,70
2.1.10 [Mesa de refeitdrio - 10 lugares 2,40x80 UNID 1 1 R$ 3.630,00 | RS 3.630,00 | RS 3.630,00

2.2 CUSTO DE LOCACAO E MANUTENCAO PREDIAL R$ 175.798,80
2.2.2 |Fornecimento de energia elétrica UNID 1 12 RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 60.000,00
2.2.3 |Fornecimento de dgua UNID 1 12 RS 1.000,00 | RS 1.000,00 [ RS 12.000,00
2.2.4 |Fornecimento de internet - WIFI 1GIGA UNID 1 12 RS 149,90 [ RS 149,90 | RS 1.798,80
2.2.5 |Locacdo de imével + condominio UNID 1 12 RS 8.500,00 | RS 8.500,00 | RS 102.000,00

2.3 Coffee Break R$ 113.280,00
2.3.1 [Servicos de Coffee Break unD | a4 | 12 I RS 2.360,00 [ R$ 9.440,00 [ RS 113.280,00

2.4 Material de C RS 65.438,40
2.4.1 [Folha de papel sulfite A4 Branco - Resmas com 500 folhas CcX 24 1 R$ 20,50 | RS 492,00 | RS 492,00
242 S;:;ﬂzsde trilho de plastico (bailarina) - PCT com 50 PCT 9% 1 R$ 20,16 | RS 1.935,36 | RS 1.93536
2.4.3 |Envelope de papel A4 - CX com 100 unidades CX 96 1 R$ 147,25 | RS 14.136,00 [ RS 14.136,00
2.4.4 |Pasta Transparente UNID. 96 1 R$ 11,99 | RS 1.151,04 [ RS 1.151,04
2.4.5 |Caixa de arquivo (tipo box) UNID. 240 1 R$ 12,50 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00
2.4.6 |Resma de copo plastico 200ML - PCT com 100 unidades PCT 240 1 R$ 22,66 | RS 5.438,40 | RS 5.438,40
2.4.7 |Detergente Liquido - 500ML UNID. 120 1 R$ 5,71 | RS 685,20 | RS 685,20
2.4.8 |Sabonete Liquido - 5L UNID. 48 1 R$ 6596 | RS 3.166,08 [ RS 3.166,08
2.4.9 |Papel Higiénico - Pacote com 12 Rolos PCT 120 1 R$ 66,82 | RS 8.018,40 | RS 8.018,40
2.4.10 |Caixa de Clips - Caixa com 100 unidades CX 48 1 R$ 13,90 | RS 667,20 | RS 667,20
2.4.11 |Agua sanitéria - 5L UNID. 72 1 R$ 9,25 | R$ 666,00 | RS 666,00
2.4.12 |Pano de chdo alvejado - 40x62 UNID. 120 1 R$ 11,47 | RS 1.376,40 | RS 1.376,40
2.4.13 |Vassoura tipo piacava UNID. 24 1 R$ 48,01 [ RS 1.152,24 [ RS 1.152,24
2.4.14 |Rodo de madeira - 40CM UNID. 24 1 R$ 24,00 [ RS 576,00 [ RS 576,00




2.4.15 |Desinfetante - 5L UNID. 72 1 R$ 34,00 | RS 2.448,00 [ RS 2.448,00
2.4.16 |Papel Carbono A4 - Pacote com 100 PCT 48 1 R$ 90,55 | RS 4.346,40 | RS 4.346,40
2.4.17 | Caixa de caneta esferogréfica preta - caixa com 50 unidades cX 96 1 R$ 85,48 | RS 8.206,08 [ RS 8.206,08
2.4.18 | Caixa de caneta esferogréfica azul - caixa com 50 unidades cX 96 1 R$ 83,10 | RS 7.977,60 | RS 7.977,60
3 Custos Indiretos 15% RS 3.186.391,94
TOTAL RS 24.429.004,90
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO - ANUAL
Parcela Més PREF [Total
parcela 1 Més 01/ 28% | RS 6.840.121,37
Ano |
parcela 2 Més 04 / 27% | RS 6.595.831,32
Ano |
parcela 3 Més 07 / 24% | RS 5.862.961,18
Ano |
parcela 4 Més 10 / 21% | RS 5.130.091,03
Ano |
TOTAL DO DESEMBOLSO 100%| RS 24.429.004,90
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ANEXO XIV

DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Declaro que a [identificacdo da
organizacao da sociedade civil — OSC] esta ciente e concorda com as disposi¢des previstas no
Edital de Chamamento Publico n° ........... /2025 e de seus anexos, bem como que se responsabiliza,

sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de selecao.

Marica - RJ, de de 2025.

Assinatura do Representante Legal da Organizagdo da Sociedade Civil
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ANEXO XV
DECLARACAO SOBRE INSTALACOES E CONDICOES MATERIAIS

Declaro, em conformidade com o art. 33, caput, inciso V, alinea “c”, da Lei n°® 13.019,
de 2014, c/c o art. 26, caput, inciso X, do Decreto n° 8.726, de 2016, que a [identificagcdo da
organizagdo da sociedade civil — OSCJ.

dispoe de instalagdes e outras condi¢des materiais para o desenvolvimento das atividades ou projetos
previstos na parceria e o cumprimento das metas estabelecidas.

ou

pretende contratar ou adquirir com recursos da parceria as condigdes materiais para o
desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria € o cumprimento das metas
estabelecidas.

ou

dispde de instalagdes e outras condi¢des materiais para o desenvolvimento das atividades ou projetos
previstos na parceria € o cumprimento das metas estabelecidas, bem como pretende, ainda, contratar
ou adquirir com recursos da parceria outros bens para tanto.

OBS: A organizagdo da sociedade civil adotard uma das trés redagoes acima, conforme a sua
situagdo. A presente observagdo devera ser suprimida da versdo final da declaragao.

Marica - RJ, de de 2025.

Assinatura do Representante Legal da Organizagdo da Sociedade Civil
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ANEXO XVI
DECLARACAO DO ART. 27 DO DECRETO N° 8.726, DE 2016, E RELACAO DOS
DIRIGENTES DA ENTIDADE

Declaro para os devidos fins, em nome da [identificacdo da organizacgdo da sociedade civil -
0S(]J, nos termos dos arts. 26, caput, inciso VII, e 27 do Decreto n°® 8.726, de 2016, que:

N&a héa no quadro de dirigentes abaixo identificados: (a) membro de Poder ou do
Ministério Publico ou dirigente de 6érgdo ou entidade da administragdo publica federal; ou (b)
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau,
das pessoas mencionadas na alinea “a”. Observacdo: a presente vedacdo ndo se aplica as
entidades que, pela sua propria natureza, sejam constituidas pelas autoridades ora referidas (o
que devera ser devidamente informado e justificado pela OSC), sendo vedado que a mesma
pessoa figure no instrumento de parceria simultaneamente como dirigente ¢ administrador
publico (art. 39, §5°, da Lei n® 13.019, de 2014);

RELACAO NOMINAL ATUALIZADA DOS DIRIGENTES DA ENTIDADE

Nome do dirigente e Carteira de identidade, orgao Endereco residencial,
Cargo queocupanaOSC expedidor e CPF telefone e e-mail

N&a contratara com recursos da parceria, para prestacao de servicos, servidor ou empregado
publico, inclusive aquele que exerca cargo em comissdo ou fungdo de confianca, de 6érgao ou
entidade da administracdo publica federal celebrante, ou seu conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau, ressalvadas as hipoteses previstas
em lei especifica e na lei de diretrizes orgamentarias;

Na&a serdo remunerados, a qualquer titulo, com os recursos repassados: (a) membro de Poder
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ou do Ministério Publico ou dirigente de 6rgao ou entidade da administragdao publica federal;
(b) servidor ou empregado publico, inclusive aquele que exerca cargo em comissao ou fungao de
confianga, de 6rgao ou entidade da administracao publica federal celebrante, ou seu conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, at¢ o segundo grau,
ressalvadas as hipoteses previstas em lei especifica e na lei de diretrizes orgamentarias; e (c)
pessoas naturais condenadas pela pratica de crimes contra a administragdo publica ou contra o
patrimdnio publico, de crimes eleitorais para os quais a lei comine pena privativa de liberdade,
e de crimes de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores.

Marica - RJ, de de 2025.

Assinatura do Representante Legal da Organizagdo da Sociedade Civil



